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1. UvOD
Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju

Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (NN 98/2017), do kraja
kolovoza 2020. godine, struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju organizirana je na
sljedeci nacin:

Slika 1. Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju (do nove

Uredbe)

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV | PROBACIJU

SREDISNJI URED

. SEKTOR ZA
SLUZBA ZA FINANCIJE, SEKTOR
UNUTARNJU GOSPODARSKE OPCIH |
KONTROLU AKTIVNOSTI | RAD PRAVNIH
ZATVORENIKA POSLOVA

SEKTOR SEKTOR SEKTOR ZA
TRETMANA OSIGURANJA PROBACIJU

ZATVORI

KAZNIONICE

__ - . Zatvor u Bjelovaru ODGOJNI ZAVODI CENTAR ZA CENTAR ZA
. Kaznionica u Glini at i - Rt . IZOBRAZBU DIJAGNOSTIKU
. Zatvor u Dubrovniku . ojni zavo
. Kaznionica u o u Poigegji U ZAGREBU
Lepoglavi . Zatvor u Gospicu

. Kaznionica u . Zatvor u Karlovcu 2. Odgojni Zavod

Lipovici-Popovagi T O OEE u Turopolju

: Kavznlc_)nlca u . Zatvor u Pozegi
Pozegi
. . Zatvor u Puli - Pola
. Kaznionicau

Turopolju . Zatvor u Rijeci

. Kaznionica u 9. Zatvor u Sisku
Valturi .
At 10. Zatvor u Splitu
. Zatvorska bolnica u & .
Zagrebu 11. Zatvor u Sibeniku

12. Zatvor u Varazdinu
13. Zatvor u Zadru
14. Zatvor u Zagrebu




Dana 27. kolovoza 2020. godine stupila je na snagu nova Uredba o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva pravosuda i uprave (NN 97/20) po kojoj je struktura Uprave za zatvorski sustav i
probaciju organizirana na nov naéin:

Slika 2. Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju

ODJEL ZA
PSIHOLOSKU
POTPORU
SLUZBENICIMA
ZATVORSKOG
SUSTAVA |
PROBACIJE

SREDISNIJI
ZA PROBACIJU

(od kolovoza 2020.)

SREDISNJIURED PROBACIJSKI

ZA ZATVORSKI
SUSTAV

Sluzba za unutarnju
kontrolu

Sektor za financije,
gospodarske
aktivnosti i rad
zatvorenika

Sektor za upravne
poslove zatvorskog
sustava

Sektor tretmana

Sektor osiguranja

Sektor za probaciju

URED

UREDI

Probacijski ured
Bjelovar
Probacijski ured
Dubrovnik
Probacijski ured
Gospié
Probacijski ured
Osijek
Probacijski ured
PozZega
Probacijski ured
Pula
Probacijski ured
Rijeka
Probacijski ured
Sisak
Probacijski ured
Split
Probacijski ured
Varazdin
Probacijski ured
Vukovar
Probacijski ured
Zadar
Probacijski ured
Zagreb |
Probacijski ured
Zagreb 11

KAZNIONICE

Kaznionica u Glini
Kaznionica u
Lepoglavi
Kaznionica u
Lipovici — Popovaci
Kaznionica u Pozegi
Kaznionica u
Turopolju
Kaznionica u Valturi
Zatvorska bolnica u
Zagrebu

ODGOJNI ZAVODI

Odgojni zavod u
Pozegi

Odgojni zavod u
Turopolju

ZATVORI

Zatvor u
Bjelovaru
Zatvor u
Dubrovniku
Zatvor u
Gospicu
Zatvor u
Karlovcu
Zatvor u Osijeku
Zatvor u Pozegi
Zatvor u Puli —
Pola Zatvor u
Rijeci Zatvor u
Sisku Zatvor u
Splitu Zatvor u
Sibeniku
Zatvor u
Varazdinu
Zatvor u Zadru
Zatvor u
Zagrebu

CENTRI

Centar za
dijagnostiku u
Zagrebu

Uprava za zatvorski sustav i probaciju jedinstvena je upravna organizacija u sastavu
Ministarstva pravosuda i uprave. Nadleznosti i na¢in rada Uprave za zatvorski sustav i probaciju
propisan je Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, Ustavom Republike Hrvatske, nacionalnim
zakonima i medunarodnim ugovorima.

Poslovi od posebnog znacaja za Upravu za zatvorski sustav i probaciju su, izmedu ostaloga,
stru¢na izobrazba sluzbenika zatvorskog sustava i probacije koju obavlja Centar za izobrazbu
kao jedna od ustrojstvenih jedinica Uprave za zatvorski sustav i probaciju.
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Centar za izobrazbu obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na planiranje, razvoj novih i
unapredenje postojecih programa izobrazbe te provodenje temeljne i dopunske specijalisticke
izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, suradnju s nacionalnim i medunarodnim
institucijama i organizacijama civilnog druStva u pripremi i primjeni obrazovnih i drugih
programa izobrazbe u obliku radionica, tecajeva i seminara za stjecanje zvanja i samostalno
obavljanje poslova vjezbenika pravosudne policije. Centar provodi edukacije i osposobljavanje
svih sluzbenika zatvorskog sustava i probacije ovisno o potrebama i specifi¢énostima rada u
kaznenim tijelima i probacijskim uredima, vodi evidencije te obavlja i druge poslove iz svoga
djelokruga.

Organizacijska struktura Centra za izobrazbu

Organizacijska struktura Centra za izobrazbu se tijekom 2020. godine mijenjala i to na nacin
da su promijenjeni nazivi odjela. Do kraja kolovoza 2020., a na temelju Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva pravosuda (NN 98/2017), prema Pravilniku o unutarnjem redu
Ministarstva pravosuda u Centru za izobrazbu je sistematizirano 21 radno mjesto.

Za obavljanje poslova iz djelokruga Centra za izobrazbu do kraja kolovoza 2020. godine postoje
sljedece ustrojstvene jedinice:

1. Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

2. Odjel za provedbu programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

3. Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava.

Poslovi pojedinih odjela bili su propisani ¢lankom 381 Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva pravosuda (,,Narodne novine* broj 98/2017) koju je Vlada Republike Hrvatske
donijela na sjednici odrZanoj 28. rujna 2017. godine.

Na temelju ¢lanka 54. stavka 3. Zakona o sustavu drzavne uprave (NN 66/19) i ¢lanka 434.
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (NN 97/20), ministar
pravosuda i uprave je donio Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda i uprave
kojime je sistematizirano 21 radno mjesto te su u planu nova zaposljavanja i kadrovsko jacanje
Centra za izobrazbu.

Za obavljanje poslova iz djelokruga Centra za izobrazbu, ustrojene su sljedece ustrojstvene
jedinice:
1. Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije
2. Odjel za provedbu programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije
3. Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i
probacije.

Poslovi pojedinih odjela propisani su ¢lancima 398., 399. i 400. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva pravosuda i uprave (,,Narodne novine* broj 97/2020) koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela na sjednici odrzanoj 27. kolovoza 2020. godine.



Slika 3. Odjeli i poslovi pojedinih Odjela u Centru za izobrazbu

Centar za izobrazbu

sluzbenici u Centru izvan sastava
nizih ustrojstvenih jedinica

Odjel za razvoj programa
izobrazbe sluzbenika
zatvorskog sustava i

probacije

obavlja strucne poslove koji
se odnose na izradu,
implementaciju i razvoj novih
te unapredenje postojecih
programa edukacije, kao i
temeljne i dopunske
specijalisticke izobrazbe
sluzbenika zatvorskog sustava
i probacije;

razvija ~ nove  programe
struénog  usavrSavanja i
osposobljavanja  sluzbenika

koji su prilagodeni
prethodnom obrazovanju,
znanju, vjesStinama i

sposobnostima polaznika koji
stjecu, dopunjuju i proSiruju
svoja znanja potrebna za
obavljanje odredenih poslova,

razvija i programe za
unapredenje eti¢kih i drugih
standarda nuznih u obavljanju
profesije, kao i programe s
ciljem razvoja vjeStina i
sposobnosti nuznih za rad
sluzbenika zatvorskog
sustava,

prati suvremena dostignuca i
najbolju praksu u razvoju
programa izobrazbe
sluzbenika koji su uskladeni
sa suvremenim andragoskim
spoznajama i specifi¢nostima
poucavanja odraslih.

v' predlaZe nove programe, prati i

v' suraduje s drugim drzavnim

Odjel za provedbu programa Odjel za medunarodnu
izobrazbe sluzbenika suradnju u podru¢ju izobrazbe
zatvorskog sustava i probacije| | Sluzbenika zatvorskog sustava
i probacije
v/ obavlja stru¢ne poslove koji se v' obavlja struéne poslove koji se
odnose na selekciju polaznika, odnose na suradnju S
predavaca i mentora, planiranje, medunarodnim institucijama,
organizaciju i provodenje organizacijama i nevladinim
programa struénog usavrsavanja i organizacijama u pripremi i
osposobljavanja,  temeljne i primjeni  inovativnih  metoda
dopunske specijalisticke izobrazbe i drugih obrazovnih
izobrazbe sluzbenika i drugih programa namijenjenih
programa namijenjenih sluzbenicima,;

sluzbenicima zatvorskog sustava
i probacije, te prema potrebi

sudjelovanje u organizaciji i v' obavlja stru¢ne poslove

provedbi programa izobrazbe za uspostavljanja medunarodne

druge sluzbenike Ministarstva; suradnje i medunarodnih
znanstveno-istrazivackih

v/ organizira izobrazbu u obliku projekata u podru¢ju obrazovanja

teCajeva, seminara, radionica, 1 istrazivanja u cilju unapredenja

predavanja, okruglih stolova, izobrazbe zatvorskih i
konferencija, vjezbi te drugih probacijskih sluzbenika;

odgovarajuéih oblika

v obavlja stru¢ne poslove izobrazbe v sudjeluje u predlaganju, izradi i
i osposobljavanja za stjecanje provodenju projekata i programa
zvanja, samostalno obavljanje vezanih za izobrazbu sluzbenika;

poslova vjezbenika pravosudne
policije 1 drugih ovlastenih
sluzbenih osoba; v' aktivno doprinosi medunarodnoj
suradnji  na  Dbilateralnoj i

V' vodi evidencije, izraduje multilateralnoj osnovi te aktivno
statisticka 1 druga izvjeSca, suraduje s medunarodnim
prikuplja, obraduje i analizira organizacijama iz penoloSkog
kvalitativne i  kvantitativne podrucja i centrima za izobrazbu
podatke o potrebama sluZbenika zatvorskih i probacijskih sustava

za  edukacijama, prikuplja
podatke potrebne za evaluaciju
provedenih programa edukacije i
predavaca,

predlaze mijere i prioritete za
unapredenje programa izobrazbe;

tijelima, institucijama i
organizacijama civilnog drustva
te obavlja i druge poslove iz
svoga djelokruga.
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Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, Odjel za
provedbu programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije i Odjel za
medunarodnu suradnju u podruc¢ju izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, zbog
potreba programa izobrazbe, vrlo ¢esto suraduju u svim aspektima razvoja i provedbe programa
izobrazbe. Postoji veliki broj projekata u kojima postoji zajedni¢ko nadopunjavanje u radu, koji
je tako organiziran radi funkcionalnijeg i kvalitetnijeg obavljanja postojec¢ih poslova.

Kadrovska struktura Centra za izobrazbu

Centar za izobrazbu je 2020. godinu zapoceo S ukupno popunjenih 9 radnih mjesta i zavrsio s
ukupno popunjeno devet radnih mjesta. Tijekom godine je u razdoblju od veljace do prosinca
2020. godine bilo popunjeno ukupno 10 radnih mjesta. U veljaci je sluzbenica iz Glavnog
tajniStva Ministarstva pravosuda premjestena na radno mjesto upravnog referenta u Centar za
izobrazbu, a tijekom prosinca 2020. godine je trajno na rad u Zatvor u Zagrebu premjesten
sluzbenik koji je u Centru za izobrazbu radio na mjestu viseg strucnog referenta. Voditeljica
odjela za razvoj programa izobrazbe je tijekom ¢itave 2020. godine koristila rodiljni dopust. Od
travnja 2020. godine na privremenom premjestaju se nalazi i sluzbenica iz probacije, na radnom
mjestu vise struéne savjetnice u Odjelu za razvoj programa izobrazbe. Tijekom 2020. godine
Centar za izobrazbu je i dalje potpisivao ugovor o djelu s fizickom osobom za pomo¢ne poslove
¢iscenja.

Tablica 1: Popunjenost ljudskih potencijala u Centru za izobrazbu na dan 31. 12. 2020.

CENTAR ZA IZOBRAZBU predvideno

neposredno u Centru izvan sastava nizih
ustrojstvenih jedinica 5 4

Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika
1. zatvorskog sustava i probacije 5 2

Odjel za provedbu programa izobrazbe sluzbenika

2. zatvorskog sustava i probacije 6 1
Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju
izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava i

3. probacije 5 2

UKUPNO 21 9

+ Ugovor o djelu — jedna osoba na poslovima odrzavanja i ¢is¢enja

+ ROD (rad za op¢e dobro) — dvije osobe na poslovima odrzavanja i ¢is¢enja



2. PRAVNI OKVIR RADA | RAZVOJA CENTRA ZA
IZOBRAZBU

Osnovna djelatnost Centra za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju je stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje zatvorskih i probacijskih sluzbenika s ciljem trajnog podizanja
razine i kvalitete njihovog znanja, vjestina i sposobnosti, radi profesionalnog, djelotvornog i
ucinkovitog obavljanja poslova zatvorskog i probacijskog sustava i postupanja sa
zatvorenicima, maloljetnicima i osudenicima uz poStivanje njihovog dostojanstva i
osposobljavanja za zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima.

Rad Centra za izobrazbu temelji se na sljede¢im pravnim dokumentima:

- Zakon o drzavnim sluzbenicima® (Glava 9. ¢l. 92. - 95. Izobrazba drzavnih sluzbenika),

- Zakon o sustavu drzavne uprave?,

- Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave?,

- Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika?,

- Zakon o izvrSavanju kazne zatvora®,

- Uredba o oblicima, na¢inima i1 uvjetima izobrazbe drZzavnih sluzbenika®,

- Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (98/17)

- Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (97/20)

- Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda

- Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne samouprave’,

- Zakon o obrazovanju odraslih®,

- Izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu

Razvoj Centra za izobrazbu temelji se na osnovnim vrijednostima drzavne sluzbe, a to su:
e Profesionalnost
e Odgovornost
e Eticnost
e Nepristranost
e Ucinkovitost
U skladu s time, vizija i misija Centra za izobrazbu su:
Vizija: lzvrsnost u razvoju ljudskih potencijala u zatvorskom i probacijskom sustavu.

1 Zakon o drzavnim sluzbenicima (NN 92/05, 107/07, 27/08, 49/11, 150/11, 34/12, 37/13, 38/13, 38/13, 01/15,
138/15, 61/17, 70/19 i 98/19)

2 Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19)

3 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (NN 85/20.)

4 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika (NN 40/11, 13/12),

5 Zakon o izvriavanju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08,
83/09, 18/11, 48/11,125/11, 56/13, 150/13 i 98/19)

6 Uredba o oblicima, nadinima i uvjetima izobrazbe drzavnih sluzbenika (NN 10/07)

" Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
(NN 81/02, 116/02 i 55/05)

8 Zakon o obrazovanju odraslin (NN 17/07, 107/07 i 24/10)
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Misija: Poticati profesionalnost i ostale vrijednosti drzavne sluzbe stvaranjem pozitivne klime
koja potice ucenje, cijeni, podrzava obrazovanje i motivira sluzbenike za unapredenje znanja,
vjestina, kompetencija i osobne dobrobiti.

Strateski ciljevi Centra za izobrazbu

Centar za izobrazbu svojim kvalitetnim programima izobrazbe trebao bi odgovoriti na potrebe
zatvorskog i probacijskog sustava za profesionalnim i kompetentnim sluzbenicima. Potrebno je
da Centar provodi trajnu i sustavnu izobrazbu svih, kako postoje¢ih tako i novoprimljenih,
sluzbenika zatvorskog i probacijskog sustava kako bi se smanjio odljev kvalitetnog kadra.

U tom smislu, strateski ciljevi mogu se definirati:
1) Unaprijediti organizacijsku i kadrovsku strukturu Centra za izobrazbu
2) Osnaziti i prosiriti temeljnu djelatnost Centra za izobrazbu
3) Unaprijediti suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama

Strukovne komore

Centar za izobrazbu redovito prijavljuje strukovnim komorama sudjelovanje polaznika i
predavaca U izobrazbama kako bi se evidentirali bodovi za ¢lanove pojedinih strukovnih
komora u cilju prikupljanja bodova za stru¢no usavr$avanje te obnavljanja licence. Do sada se
javila potreba prijave bodova za sluzbenike koji su prijavljeni u Hrvatskoj psiholoskoj komori,
Hrvatskoj komori socijalnih radnika i Hrvatskoj komori medicinskih sestara.

IzvjeS¢ivanje o aktivnostima Centra za izobrazbu

Centar za izobrazbu redovito azurira svoje web stranice novim objavama svih aktivnosti, novim
sadrzajima i najnovijim informacijama vezanim za djelatnosti CZI, u skladu s planiranim,

poduzetim, odnosno realiziranim aktivnostima. ali isto tako i objave najavljenih dogadaja u
CZl.

3. ULOGA CENTRA ZA 1ZOBRAZBU

Svi drZavni sluzbenici, pa tako 1 drzavni sluzbenici Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju, duzni
su kontinuirano usavrSavati svoje stru¢ne sposobnosti i vjesStine, usvajanjem novih znanja i
vjestina te ih trajno unaprjedivati, kako bi mogli kvalitetnije obavljati radne zadace i biti
ucinkovitiji, u skladu sa zahtjevima posla, ¢ime se ujedno postize vece zadovoljstvo u
obavljanju poslova te u konacnici veéa ucinkovitost zatvorskog i probacijskog sustava.
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Strucna izobrazba sluzbenika provodi se u Centru za izobrazbu, ali i drugim uciliStima, kao
primjerice u Drzavnoj $koli za javnu upravu, fakultetima, Ministarstvu unutarnjih poslova i dr.
Sluzbenici se educiraju i kroz razli¢ite seminare, konferencije, radionice i druge oblike
izobrazbe vezane za radna mjesta i struku. Zbog specifi¢nosti rada sa zatvorenicima,
maloljetnicima i osudenicima u Centru za izobrazbu provode se posebni programi izobrazbe
drzavnih sluzbenika raznovrsnih struka koji su prijeko potrebni zatvorskom i probacijskom
sustavu.

Obavljanje poslova zatvorskih i probacijskih sluzbenika zahtijeva posebna, sasvim specifi¢na
znanja 1 vjeStine koja zahtijevaju visoku razinu poznavanja relevantnih propisa penologije,
kriminologije, kriminalistike te posjedovanje izrazitih komunikacijskih vjestina specifi¢nih za
obavljanje svih poslova poslova vezanih uz zatvorski i probacijski sustav zbog ¢ega je nuzno
osigurati dovoljan broj odgovarajucih struéno osposobljenih izvrsitelja. Stoga je neophodna
kontinuirana stru¢na izobrazba svih sluzbenika koji su ukljuceni u poslove osiguranja, provode
opce i pojedinacne tretmanske programe, provode nadzor i stru¢nim postupcima utjecu na
rizicne ¢imbenike kod pocinitelja kaznenog djela s ciljem resocijalizacije i reintegracije
poCinitelja u zajednicu. vode intervjue i razgovore sa okrivljenicima, osudenicima i
zatvorenicima, pomazu im u rjeSavanju socijalnih, osobnih, obiteljskih i ostalih problema.

Na dan 31. prosinca 2019. godine (zadnje objavljeno) u kaznionicama, zatvorima, odgojnim
zavodima i centrima ukupan broj od 3558 izvrSitelja sistematiziranih radnih mjesta, bio je
popunjen s 2607 izvrsitelja, §to Su 4 izvrSitelja manje u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 2: Ukupan broj izvrsitelja sistematiziranih i popunjenih radnih smjesta prema
ustrojstvenim jedinicama kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara, na dan
31.12.2019. godine*

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV
M7

Izvan ustrojstvene jedinice (upravitelji,

pomocnici upravitelja) 48 36 9 45
Upravni poslovi 212 56 71 127
Osiguranje 1984 1390 163 1553
Tretman (+ CZD u Zg) 340 53 181 234
Rad i strukovna izobrazba

zatvorenika/maloljetnika 371 190 50 240
Financijsko-knjigovodstveni poslovi 388 88 181 269
Zdravstvena za$tita zatvorenika 199 41 92 133
Centar za izobrazbu 16 2 4 6
UKUPNO 3558 1856 751 2607

*preuzeto s https://mpu.gov.hr/pristup-informacijama-6341/izvjesca-24343/izvjesca-ministarstva-pravosudja/24355
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Tablica 3. Zaposlenici probacije prema ustrojstvenim jedinicama, na dan 31.12.20109.
(zadnji sluzbeni podaci)

PROBACIJA

\ Sistematizirano \ Popunjeno

SEKTOR ZA PROBACIJU

ukupno popunjeno

SLUZBA ZA KOORDINACHIU I
RAZVOJ PROBAC. SUSTAVA

ODJEL ZA PROBACIJSKE POSLOVE

ODJEL ZA PROBACIJSKE POSLOVE
TIJEKOM I NAKON IZVRSAVANJA
KAZNE ZATVORA | UVJETNOG
OTPUSTA

ODJEL ZA PRAVNU PODRSKU
PROBACIJSKOM SUSTAVU

ODJEL ZA STRATESKO
PLANIRANJE, RAZVOJ |
ANALITIKU

PROBACIJSKI URED BJELOVAR

PROBACIJSKI URED DUBROVNIK

PROBACIJSKI URED GOSPIC

PROBACIJSKI URED OSIJEK

PROBACIJSKI URED POZEGA

PROBACIJSKI URED PULA

PROBACIJSKI URED RIJEKA

PROBACIJKSI URED SISAK

PROBACIJSKI URED SPLIT

PROBACIJSKI URED VARAZDIN

PROBACIJSKI URED VUKOVAR

PROBACIJSKI URED ZADAR
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4. 1ZOBRAZBE U 2020. GODINI

PROVEDENE IZOBRAZBE U 2020. GODINI U ORGANIZACIJI
CENTRA ZA 1ZOBRAZBU

Provedba 34. i 35. temeljnog tecaja

Temeljni teaj pohadaju sluzbenici koji su primljeni u drzavnu sluzbu za sluzbenike pravosudne
policije zatvorskog sustava radi osposobljavanja za samostalno obavljanje poslova u
zatvorskom sustavu i za polaganje stru¢nog ispita za zvanje u pravosudnoj policiji. Pohadanje
temeljnog tecaja obveza je vjezbenika pravosudne policije propisana Pravilnikom o izobrazbi
zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda®.
Takoder, temeljni tecaj, uobicajeno po skracenom programu, pohadaju i sluzbenici iz drugih
drzavnih tijela koji se po prvi puta zaposljavanju kao sluzbenici odjela osiguranja Uprave za
zatvorski sustav i probacije radi stjecanja znanja i vjeStina specificnih za obavljanje ovih
poslova.

*34. temeljni tecaj, prisega

Tijekom 2020. godine dodatno su revidirani nastavni materijali za temeljni tecaj. Prirucnici
sadrZze materiju koju polaznici u€e na temeljnom tecaju, a uz nju i pitanja za ponavljanje
gradiva. Vazno je re¢i da se u priru¢nicima nalaze i primjeri iz prakse kako bi polaznici lakse
razumjeli ono §to tijekom temeljnog tecaja moraju nauciti. Tijekom godine je odrzan 34. 1 35.
temeljni tec¢aj. Svecana prisega polaznika 34. temeljnog tecaja za sluzbenike odjela osiguranja
u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda
odrzana je 5. lipnja 2020. godine u Zatvoru u Zagrebu. Naime, Cetveromjesecni temeljni tecaj
zapoceo je 25. studenoga 2019. godine, no zbog izvanredne situacije uslijed epidemije izazvane

% Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
(NN 81/02, 116/02 i 55/05)
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COVID-19 virusom bio je obustavljen 13. ozujka 2020. godine na deset tjedana. Unato¢
izazovima 1 neizvjesnosti, tecaj je nastavljen 25. svibnja 2020. godine uz pridrzavanje svih
epidemioloskih mjera i preporuka za suzbijanje koronavirusa. Ukupno tri polaznice i 16
polaznika temeljnog tecCaja sveCano je prisegnulo pred drzavnim tajnikom g. Jurom
Martinovi¢em i pomoénicom ministra gdom Janom Spero kao i pred nizom uzvanika. Polaznici
su polozili ispit za zvanje te ¢e obavljati poslove odjela osiguranja u Kaznionici u Glini i
zatvorima u Zagrebu, Puli — Pola, u Zadru, Gospi¢u, Dubrovniku, Bjelovaru, Rijeci i Zatvoru u
Splitu. Na tome su im kratkim obracanjem Ccestitali drzavni tajnik, pomoc¢nica ministra i
upraviteljica Centra za izobrazbu. SvecCanu prisegu su svojim prisustvom uvelicali nacelnici
sektora SrediSnjeg ureda za zatvorski sustav, upravitelji i voditelji odjela osiguranja u kaznenim
tijelima, predavaci i instruktori na temeljnom tecaju. Tom prilikom dodijeljene su pohvalnice
najboljem polazniku 34. temeljnog tecaja kao i dvjema polaznicama za postignute iznimne
rezultate na temeljnom tecaju. Takoder su dodijeljene i zahvalnice najboljim predavacima u
svakoj od 4 nastavne skupine koji su kao takvi ocjenjeni od strane polaznike temeljnog tecaja.

U vremenu od 24. kolovoza do 18. prosinca 2020. godine u Centru za izobrazbu i Zatvoru u
Zagrebu proveden je i 35. temeljni tecaj za 10 vjezbenika i 4 sluzbenika Odjela osiguranja u
kaznionicama 1 zatvorima Uprave za zatvorski sustav i probaciju koji su rasporedeni u
Kaznionici u Glini, Zatvoru u Gospicu, Zatvoru u Osijeku, Zatvoru u Pozegi, Zatvoru u Puli-
Pola, Zatvoru u Splitu i Zatvoru u Zadru. Poslove predavaca obavljaju sluzbenici Uprave za
zatvorski sustav i1 probaciju te vanjski suradnici. Polaznici su kroz 4 mjeseca odslusali 532 sata
teoretske 1 praktine nastave te odraditi 56 sata prakse u Zatvoru u Zagrebu. Posebno
naglasavamo da se 35. temeljni tecaj odrzavao u specifi¢nim uvjetima pojave bolesti COVID-
19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 te da se u njegovoj provedbi Centar za izobrazbu vodio
javnozdravstvenim smjernicama Stozera civilne zastite Republike Hrvatske 1 Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo.

T T

e AP

*35.temeljni tecaj, prisega
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Ostaje dojam da je provedba 34 . i 35. temeljnog teCaja rezultirala daljnjim unapredenjem
nacina provodenja, $to dovodi do ostvarivanja svih planiranih ciljeva i o¢ekivanih ishoda.
IstiCemo motiviranost i odgovornost polaznika oba temeljna tecaja te naglasavamo iznimno
korektan odnos u smislu pridrZzavanja svih danih uputa, usprkos specifi¢énim izazovima. Iz toga
slijedi da je rije¢ o visokoj razini medusobnog postovanja i uvazavanja, a $to uz pokazane i
ostvarene rezultate upucuje na moguénost daljnjeg razvoja i usavrSavanja znanja te posljedicno,
kvalitetnog obavljanja poslova i sluzbenih zadaca. Povratne informacije, u obliku provedenih
evaluacija, potvrduju da su svi dosadasnji napori za sadrzajno unapredenje temeljnog tecaja
usmjereni na podizanje razine kvalitete nastavnog procesa, odnosno uocljiv je cijeli niz
elemenata koji kontinuirano dobiva visoke ocjene polaznika. Naravno, ovdje je rije¢ o
ustrajnom i dosljednom radu te kvalitetno odradenim pripremnim aktivnostima i uo¢avanjem
bitnih detalja koji doprinose razvoju kompetencija polaznika.

Istovremeno, ne treba zaboraviti da navedeni proces i nadalje ukljucuje i kriticko promisljanje
postojeée strukture i organizacije nastavnog gradiva te pracenje svih bitnih promjena koje
definiraju postupanja i odreduju okvir djelovanja. Takoder, ne treba gubiti iz vida ni
kontinuiranu potrebu za daljnjim koracima koji dovode do razvoja, svrhovite i prakti¢ne
prirode, a uvjetovani su stvarno utvrdenim potrebama. Neizostavna je suradnja svih ukljucenih
u ove procese, ukoliko se Zeli posti¢i napredak u sagledavanju i razvoju uvjeta koji ¢e povratno
rezultirati znacajnim utjecajem na razinu sigurnosti kod obavljanja poslova i sluzbenih zadaca,
ali i razinom zadovoljstva ostvarenim rezultatima.

*35.temeljni tecaj, prisega
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Tablica 4: Prikaz ukupnog broja polaznika koji su prisegnuli na temeljnog tec¢aja u 2020.
godini i ukupan broj provedenih nastavnih sati u 2020. godini

Broj nastavnih

sati u 2020.
Temeljni tecaj Polaznice Polaznici godini Lokacija
25. studenoga
2019.- 13.
e ozujka 2020. i *
34. temeljni tecaj od 25. svibnja 3 17 390 Centar za izobrazbu /
- 5. lipnja Sportska dvorana /
2020. godine Streljana
24. kolovoza
35. temeljni tecaj ZOZr%S?r?c;& 0 14 532 Centar za izobrazbu /
2020 odine Sportska dvorana /
& Streljana
UKUPNO: 34 922

*u ukupan broj nastavnih sati nisu ukljuceni nastavni sati iz 2019. godine

Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te unapredenje suradnje

Program izobrazbe za novozaposlene sluzbenike i namjeStenike Uprave za zatvorski sustav i
probaciju, sukladno epidemioloskoj situaciji, proveden je online putem Jitsi platforme.
Izobrazba je odrzana kao dvodnevna radionica, 1. 1 2. prosinca 2020. godine, u trajanju od
ukupno osam nastavnih sati. Iako u bitno skra¢enom izdanju i u drugom formatu, ostvaren je
cilj izobrazbe koji se, podsjetimo, ogleda u sljede¢im ciljevima: osiguravanju da polaznici
steknu kompetencije za zakonito, samostalno i odgovorno obavljanje poslova sluzbenika
zatvorskog sustava i probacije, u skladu s pravilima struke i etike, uz postivanje ljudskih i
temeljnih sloboda zatvorenika i osudenika, kao i zasStitu drugih Ustavom zasti¢enih prava,
uvazavajuéi vaznost profesionalne adaptacije pojedinca na zahtjeve novog radnog mjesta u
pogledu potrebnih znanja, vjestina sposobnosti te prihvaéanja standarda rada i ponasanja. Uz
pozitivhu atmosferu i dinamic¢nost izlaganja, prisutna je bila i zamjetna razina ukljuc¢enosti
polaznika u pitanjima razmjene iskustva i predstoje¢ih izazova. Uzimaju¢i u obzir nadin i
vrijeme provedbe, program je izmijenjen te je sadrZajno organiziran i oblikovan u dva modula.
Prvi modul obuhvatio je sljedece cjeline: uvod u virtualnu radionicu, prezentaciju Uprave za
zatvorski sustav i probaciju, Medunarodne preporuke u zastiti ljudskih prava i psihicki stres i
psiholoSku potporu u kriznim situacijama, ¢ime je odreden prvi dan izobrazbe. U drugom
modulu, obuhvadene su teme vezane uz specificnosti rada sa zatvorenicima 1 osudenicima iz
aspekta: odjela osiguranja, odjela tretmana, odjela za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika i
obrazovanje zatvorenika te medusobnu suradnju navedenih odjela i suradnju s drugim odjelima
unutar kaznenih tijela, a na kraju izobrazbe naglaSeni su elementi timskog rada i komunikacije
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u timovima, ¢ime je zaokruzen cjelokupni okvir programa. Izobrazbi je prisustvovalo 18
polaznika/ca iz sljede¢ih kaznenih tijela: Kaznionica u Glini, Lepoglavi i Pozegi, Zatvorima u
Gospicu, Osijeku, Splitu, Zagrebu i Centru za dijagnostiku u Zagrebu. Sluzbenici/e probacije
nisu sudjelovali na izobrazbi iz razloga jer u obuhvadenom razdoblju nije bilo novih
zaposljavanja.

Analizirajuéi povratne informacije polaznika, na osnovu provedene evaluacije, moze se
zakljuciti da su izobrazbu ocijenili vrlo korisnom te su zadovoljni 1 njenim sadrzajem. Nadalje,
polaznici su ocijenili predavace visokim prosjeénim ocjenama pokazujuéi zadovoljstvo
razumljivosc¢u iznesenog sadrzaja unato¢ ograni¢enjima koja proizlaze iz online provodenja, a
primarno se to odnosi na medusobnu komunikaciju.

Zaklju¢no, unato¢ epidemioloskim ograni¢enjima i provodenjem izobrazbe putem Interneta,
kvaliteta izobrazbe, kao i kvaliteta odabranih predavaca zadrzala je visoke prosjecne ocjene.
Ocekujemo nastavak provodenja i tijekom 2021. godine, po zapoSljavanju novih sluzbenika u
kaznena tijela i probacijske urede Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

Tablica 5. Prikaz ukupnog broja polaznika/ca i broj nastavnih sati izobrazbe za
novozaposlene

. Broj
Izobrazba za novozaposlene BrPJ nastavnih  Lokacija
polaznika/ca :
sati
Specificnosti rada u zatvorskom i . .
probacijskom sustavu te unapredenje Li2 prosinca 18 8 Online
. 2020. godine
suradnje
Ukupno: 18 8

Prava i specifi¢nosti rada s transspolnim, transrodnim i rodno nenormativnim osobama

U skladu s preporukama Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova Ev. br. PRS 16-01/19-1,
Ur.broj: 21-19-8 od 20. svibnja 2019. godine, a na temelju upute Sredi$njeg ureda za zatvorski
sustav Uprave za zatvorski sustav i probaciju o organizaciji izobrazbe sluzbenika o
ravnopravnosti spolova i diskriminaciji temeljem rodnog identiteta, Centar za izobrazbu u
suradnji s vanjskim predavac¢ima provodi program izobrazbe sluzbenika pod nazivom ,,Prava i
specifi¢nosti rada s transpolnim, transodnim i rodno nenormativnim osobama“.

Cilj provodenja programa je senzibilizacija sluZzbenika kao 1 upoznavanje sa zakonskim
okvirom, postupanjem te sa specificnostima rada s transspolnim, transrodnim i rodno
nenormativnim osobama.
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*Foto dokumentacija s izobrazbi

Poslove izobrazbe obavljaju vanjski predavadi, stru¢njakinje i strunjaci za ovo podrucje sa
kojima je plan i programa ove izobrazbe izraden. Rijec je o :

e ¢odi Visnji Ljubici¢ dipl. iur., Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova,

e Mr. spec. Klini¢ke psihologije Iva Zegura, koja je zaposlena u Klinici za psihijatriju
Vrapce, stru€njakinja u podruc¢ju rada s rodno varijantnim, transrodnim i transspolnim
osobama te s osobama razlicitih seksualnih orijentacija

e Nebojsi Paunovicu, savjetniku Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova te

e predstavnicima/cama iz Trans Aid Udruge za promicanje i zastitu prava trans, inter i
rodno varijantnih osoba.

Tijekom 2020. godine ova je izobrazba odrzana u dva termina: 12. veljace kao nastava
ucionickog tipa i 9. prosinca kao nastava putem Interneta. Izobrazbu su polazili/e sluZbenici/e
Odgojnog zavoda, Zatvora i Kaznionice u Pozegi, Kaznionice u Valturi, Zatvora u Puli-Pola,
Sibeniku, Splitu, Zadru i Osijeku, Probacijskog ureda Rijeka, Pula, Dubrovnik i Osijek;
SrediSnjeg ureda za zatvorski sustav 1 SrediSnjeg ureda za probaciju te Centra za izobrazbu.

Tablica 6. Prikaz ukupnog broja polaznika/ca i broj nastavnih sati izobrazbe Prava i
specifi¢nosti rada s transspolnim, transrodnim i rodno nenormativnim osobama u 2020.

Broj
nastavnih  Lokacija
sati

Broj
polaznika/ca

Izobrazba

Prava i specificnosti rada s transspolnim, Centar za
transrodnim i rodno nenormativnim 12. veljade 15 8 .
izobrazbu
osobama
9. prosinca 17 4 online
Ukupno: 32 12
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U oba termina je ukupno izobrazbu pohadalo 32 polaznika/ce, ili prikazano prema radnom
mjestu:

Ostali - 10

Odjel

tretmana- 9 Probacija- 7

Osnove rada na rac¢unalu

Temeljem uocenih potreba u kaznenim tijelima i upute SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski
sustav i probaciju, Centar za izobrazbu predlozio je provodenje izbrazbe ,,Osnove rada na
racunalu“ koja se tijekom 2020. godine odrzavala kontinuirano jednom tjedno kroz
jednodnevnu radionicu u informati¢koj ucionici Centra za izobrazbu. Cilj provodenja
informatickog tecaja bilo je proSirivanje znanja i unapredivanje vjestina rada na racunalu kod
sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju i jacanje kompetencija u okviru informaticke
pismenosti.

Izobrazbu je u Sest termina provodenja pohadalo ukupno 38 sluZbenika iz razli¢itih regionalnih
kaznenih tijela. Provodenje izobrazbe zapocelo je 26. listopada 2020. godine zaklju¢no s 30.
studenim 2020. godine u dinamici od jednom tjedno (ponedjeljkom) u informatickoj ucionici
Centra za izobrazbu.

*FOTO: s izobrazbe Osnove rada na racunalu

Kaznena tijela izrazila su potrebu za daljnjim ukljucivanjem sluzbenika kojima je izobrazba
potrebna za kvalitetniju realizaciju obveza radnog mjesta, kao i potrebu sluzbenika
zainteresiranih za poboljSanje dosadaSnjih informatickih znanja. Provoditelji izobrazbe bili su
odabrani sluZbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju, koji su sudjelovali u izradi plana 1
sadrzaja programa izobrazbe. Procijenjena potreba za unaprjedenjem informatickih znanja
sluzbenika zatvorskog sustava i iskazano zadovoljstvo polaznika dosadasnjih informatickih
izobrazbi, ukazuje na opravdanost nastavka provodenja izobrazbe i tijekom 2021. godine do
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ispunjenja iskazanih potreba. U skladu s epidemiolo$kim ograni¢enjima, tijekom 2020. godine
planirana je provedba izobrazbi regionalno, u zagrebackom okruzenju. Prestankom ograni¢enja
tijekom 2021. godine planira se provedba izobrazbe u svim kaznenim tijelima Republike
Hrvatske sukladno rjeSenju Uprave za zatvorski sustav i probaciju i iskazanim potrebama
sluzbenika.

Tablica 7. Prikaz broja polaznika izobrazbe Osnove rada na ra¢unalu u 2020. godini

Broj Broj
Izobrazba % nastavnih Lokacija
polaznika/ca :
satl
Osnove rada na ra¢unalu 26. listopada 6 7 _Centaf o
izobrazbu
Centar za
2. studenoga 9 / izobrazbu
Centar za
9. studenoga 3 7 izobrazbu
Centar za
16. studenoga 7 7 izobrazbu
Centar za
23. studenoga 8 7 izobrazbu
Centar za
30. studenoga 5 7 izobrazbu
Ukupno: 38 42

Tablica 8. Prikaz polaznika/ca izobrazbe prema kaznenim tijelima

KAZNENO TIJELO BROJ POLAZNIKA/CA
Zatvor u Zagrebu

Zatvor u Karlovcu
Zatvor u Bjelovaru
Zatvor u Sisku
Zatvor u Varazdinu
Kaznionica u Glini
Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Lipovici-Popovaci
Zatvorska bolnica
UKUPNO: 38
(8 polaznica i 30 polaznika)

NANwEBE Ao O
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Izobrazba sluzbenika ZPIS

Nezaobilazna komponenta implementacije jedinstvenog sustava za zatvorsku administraciju
(ZPIS) je priprema 1 obuka sluzbenika za rad kroz provodenje odgovaraju¢ih izobrazbi za
usvajanje potrebnih znanja. U tom smislu, po sustavnom planu i programu potpune
implementacije IT sustava u Centru za izobrazbu provode se informatic¢ke radionice usmjerene
na edukaciju korisnika iz svih organizacijskih jedinica. Kroz ovaj oblik funkcionalne
informaticke podrske stavljen je naglasak na usvajanje znanja i vjestina koja ¢e maksimalizirati
sve ucinke ovog iznimno zahtjevnog i slozenog projekta. Za ocekivati je daljnji razvoj i rad na
svim elementima koji su vezani uz unapredenje sastavnica i daljnje pomake u kvaliteti primjene,
odnosno vodenja poslova i evidentiranja rezultata radnih procesa u elektronskom obliku te
ostvarivanja mnogih koristi kroz analiti¢ku komponentu u odnosu na u€inkovitije upravljanje,
planiranje 1 koriStenje svih resursa, a Sto ¢e neizostavno pratiti 1 razvoj podrske kroz
kontinuiranu obuku sluzbenika svih razina. Takoder, za o¢ekivati su i znac¢ajni pomaci u odnosu
na upravljanje sigurnosnim rizicima, a sve zbog mogucnosti brzeg protoka informacija,
kvalitetnije obrade podatak te mogucnosti obavljanja slozenijih usporedba podataka,
ukljuc¢ivanjem vise analiticke razine, a Sto u konac¢nici dovodi do odmaka od deskriptivne
statistike 1 boljeg pozicioniranje u procesu donosenja svih odluka. Upravo su to smjerovi u
kojima ulogu 1 prostor dobiva Centar za izobrazbu, i to ne samo kroz provodenje potrebnih
izobrazbi, nego i kao mjesto razmjene ideja u svim interakcijama sluzbenika.

U tjednu od 13. do 17. sije¢nja 2020. godine u Centru za izobrazbu nastavljena je provedba
edukacije za rad u Zatvorskom i probacijskom informacijskom sustavu (ZPIS) za sluzbenike
mati¢nih evidencija. U tjednu od 27. do 31. sije¢nja 2020. godine izobrazba se provodi za
sluzbenike odjela tretmana. Edukacijom je u 2020. godini bilo obuhvaéeno ukupno 87
polaznika. Edukaciji su prisustvovali sluzbenici svih kaznionica, Centra za dijagnostiku u
Zagrebu, Zatvorske bolnice te zatvora u Dubrovniku, Splitu, Zadru, Sibeniku, Puli, Rijeci,
Gospiéu, Varazdinu , Zagrebu, Bjelovaru, Karlovcu, Sisku, Pozegi i Osijeku.

Tablica 9. Prikaz broja polaznika izobrazbe sluzbenika ZPIS u 2020. godini

e Broj
Izobrazba 9 nastavnih Lokacija

polaznika/ca :

sati
Izobrazbe sluzbenika ZPIS 13.-17. 42 8 Centar za
syecnja izobrazbu
27.—31. Centar za
sije¢nja 45 8 izobrazbu

UKkupno: 87 16
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Obuka pravosudne policije — Seminar obrane od noza

Zbog potrebe stalnog specijaliziranog usavrSavanja sluzbenika pravosudne policije, U
zajednickoj suradnji Zatvora u Zagrebu 1 Centra za izobrazbu, dana 17. 1 18. veljace 2020.
godine odrZan je u Sportskoj dvorani Zatvora u Zagrebu Seminar obrane od noZa pod stru¢nim
vodstvom instruktora borilackih vjeStina 1 predavaca g. Deana Rostohara sa SPECWOG
akademije.

U prvom terminu Seminara provedena je obuka za 30 sluzbenika pravosudne policije. Drugi
Seminar za jos 31 sluzbenika pravosudne policije, pod istim stru¢nim vodstvom, nazalost se
nije odrzao zbog bolesti instruktora a zatim zbog nepovoljne epidemioloske situacije
uzrokovane COVID-19.

Cim to epidemiologka situacija dozvoli odrzat ée se i drugi planirani Seminar te se ukupno
ovom obukom planira obuciti 61 sluzbenik iz 22 kaznena tijela zatvorskog sustava.

Tablica 10. Prikaz broja polaznika Seminara obrane od noza

Broj )
Izobrazba polaznika/ca nasta\{nlh Lokacija
sati
. y 17.1 18. veljace Sportska
Seminar obrane od noza 2020. godine 30 16 dvorana
Ukupno: 30 16

ONLINE PREDAVANJA | RADIONICE

U organizaciji Centra za izobrazbu od rujna do prosinca 2020. godine, sluzbenici Centra za
izobrazbu odrzali su izobrazbe putem Jitsi platforme sa sljede¢im temema:

e Upoznavanje sluzbenika s koristenjem JITSI platforme
e Profesionalni stres i strategije suoCavanja

e Primjena pravnih akata u svakodnevnhom radu

e Uvod u koristenje interaktivne ploce

e Borba protiv diskriminacije

Na ukupno pet provedenih izobrazbi sudjelovao je 126 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski
sustav i probaciju.
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Upoznavanje sluZbenika zatvorskog i probacijskog sustava s koristenjem JITSI platforme

Buduc¢i da je Centar za izobrazbu dobio suglasnost SrediSnjeg ureda za zatvorski sustav za
provodenje izobrazbi putem interneta na JITSI platformi, Centar je najprije, na temelju uocene
potrebe, proveo 4 online radionice za sve zainteresirane zatvorske i probacijske sluzbenike o
nacinu koristenja i moguénostima ali 1 ograni¢enjima JITSI platforme.

JITSI radionice su bile prvenstveno namijenjene za zainteresirane upravitelje i voditelje
probacijskih ureda, odnosno za sluzbenike koje oni odrede. Naime, s obzirom na ucestale upite
0 tome kako prisustvovati i/ili organizirati online sastanak u svome kaznenom tijelu ili
probacijskom uredu, u cilju smanjenja fizickih kontakata medu sluzbenicima, provedene
radionice imale su za cilj uputiti sluzbenike u koristenje iste te odgovoriti na pitanja kako
organizirati sastanak, kako pozvati sudionike na sastanak, kako virtualno komunicirati, kako
dijeliti dokumente, moguénosti koje ima platforma, pravila i specifi¢nosti online radionica.
Takoder, cilj je bio 1 odgovoriti na sva pitanja polaznika i razmijeniti sve druge informacije koji
bi im mogle koristiti u svakodnevnom radu kako bi im se olakSalo razumijevanje na koji nacin
se provode online izobrazbe i sastanci.

Radionice su provedene u terminima 6., 12., 13. i 19. studenog 2020. a na radionicama je
prisustvovalo ukupno 35 sluzbenika.

Osim samih uputa za ovakav nacin rada cilj je bio i senzibilizirati upravitelje/probacijske
voditelje/voditelje odjela o prednostima ovakvog vodenja sastanaka i nacina rada zbog
epidemioloSke situacije te podignuti razinu motivacije za provodenje aktivnosti u online
okruzenju prije nego Sto Centar zapoc¢ne s online izobrazbama za sluZbenike.

Vazno je napomenuti da je Centar na svojim mreZnim stranicama objavio 1 niz uputa za lakse
snalaZenje u virtualnom svijetu.

Profesionalni stres i strategije samopomoci

Dana 16. 1 20. studenog 2020. godine odrzane su online izobrazbe na temu ,,Profesionalni stres
I strategije samopomoci®, svaka u trajanju od 3 nastavna sata putem lJitsi platforme. Zbog
velikog interesa izobrazba je provedena u dva termina.

Predavanje su vodile sluzbenice Centra za izobrazbu, a na dvije izobrazbe ukupno je
sudjelovalo 33 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i probaciju iz sljedec¢ih kaznenih tijela:
Kaznionica u Lipovici-Popovaci, Kaznionica u Glini, Zatvor u Pozegi, Zatvor u Splitu, Zatvor
u Sibeniku, Zatvor u Zagrebu, Zatvor u Varazdinu, Zatvor u Osijeku, Zatvor u Bjelovaru,
Zatvor u Dubrovniku, Odgojni zavod u Pozegi, Probacijski ured Zagreb I, Probacijski ured
Osijek, Probacijski ured Zadar, Probacijski ured VVukovar i Probacijski ured Rijeka
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Tema izobrazbe ukljucivale je slijedeCe segmente: definiranje pojmova stresori, stres i
profesionalni stres, te unutarnji i vanjski izvori profesionalnog stresa. Polaznici/ce izobrazbe su
upoznati sa simptomima stresa i simptomima poremecaja mentalnog zdravlja u cilju
prepoznavanja i prevladavanja istih, a teme s kojima smo se takoder bavili su osnovne strategije
nosenja s procijenjenim stresnim situacijama kao i fazama potencijalnog sagorijevanja

Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu

U Centru za izobrazbu je dana 23. i 30. studenog 2020. godine putem interneta provedena
izobrazba ,,Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu“. Polaznice izobrazbe su bile
sluzbenice Zatvora u Osijeku, Zatvora u Bjelovaru i Odgojnog zavoda u Pozegi. Predavanje je
odrzala sluzbenica Centra za izobrazbu. Tijekom izobrazbe polaznice su imale prilike vise Cuti
o strukturi i hijerarhiji pravnih akata, ustavnosti i zakonitosti, svim obiljezjima raznih oblika
pravnih akata te su kroz primjere i vjeZbu primjenjivale teorijska znanja.

Uvod u koristenje interaktivne poloce

Online izobrazba ,,Uvod u koristenje interaktivne ploce* odrzana je 17. prosinca 2020. godine,
u trajanju od jednog nastavnog sata. Uz predstavljanje mogucnosti koje interaktivna plo¢a pruza
u nastavnom procesu, u interaktivnom dijelu predavanja raspravljalo se i o dodatnim na¢inima
koriStenja interaktivne ploce, ponajprije u oblicima komunikacije na daljinu, a koji su vezani i
za prikaz odredenog, Zeljenog sadrZaja. Osnovna ideja ove izobrazbe sadrZana je u nastojanju
da se dodatno potaknu predavaci na promisljanje moguénosti koristenja interaktivne ploce u
nastavnom procesu, ali i u postupku kreiranja sadrzaja te iskoriste sve prednosti koje pruza
ploca u provodenju nastave. Smatramo da se na taj nacin utjece na podizanje razine kvalitete
onih izobrazbi, gdje koristenje interaktivne ploce otvara prostore za primjenu razli¢itih metoda
1 postupaka u oblikovanju i provedbi nastave. Inace, izobrazba je namijenjena predavacima,
odnosno sluzbenicima koji sudjeluju u provodenju programa izobrazbe u organizaciji Centra,
ali 1 svim ostalim sluzbenicima koji za ovu temu pokaZu interes i potencijali su suradnici Centra.

Na izobrazbi je sudjelovalo devet sluzbenica/’ka Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju, iz
sljede¢ih kaznenih tijela: Kaznionice u Lepoglavi, Zatvoru u Bjelovaru, Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu i Zatvoru u Zagrebu te Odgojnom zavodu u PoZegi.

Povratne informacije polaznika usmjerene su na iskazivanje zadovoljstva izobrazbom i svim
provedbenim elementima.

Borba protiv diskriminacije 1. i 2. dio

U organizaciji Centra za izobrazbu dana 16. i 23. prosinca 2020. godine provedena je za
sluzbenike zatvorskog sustava i probacije u dva dijela online izobrazba na temu ,,Borba protiv
diskriminacije u trajanju od ukupno Sest nastavnih sati. Zbog povecanog interesa sluzbenika
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prvi dio izobrazbe ponovljen je 22. prosinca 2020. godine dok je novi termin za provedbu
drugog dijela izobrazbe po istoj osnovi ve¢ zakazan 20. sije¢nja 2021. godine.

Sudionici su se tijekom predavanja imali prilike upoznati s razli¢itim oblicima diskriminacije u
druStvu, argumentima ,za“ 1 ,,protiv" raspolozivih na¢ina njenog suzbijanja, tumacenja
osnovnih pravila postupanja pojedinca, grupe ljudi ili organizacije u slucajevima pojave
diskriminacije u bilo kojem njenom obliku, a isto tako i s mehanizmima prepoznavanja veze
stereotipa 1 predrasuda koje zajedno zbog svog negativnog predznaka mogu cesto voditi u
podrucje koje mozemo nazvati diskriminacijom.

Ukupno je do sada na izobrazbi (1. 1 2. dio”, kao i, zbog veceg interesa, ponovljeni 1. dio)
sudjelovalo 42 sluzbenika zatvorskog sustava i probacije iz sljede¢ih kaznenih tijela: Zatvor u
Sibeniku, Kaznionica u Lipovici — Popovagi, Kaznionica u Valturi, Probacijski ured Pula,
Kaznionica u Glini, Probacijski ured Osijek, Probacijski ured Dubrovnik, Odgojni zavod u
Pozegi, Probacijski ured Zadar, Zatvor u Osijeku, Centar za izobrazbu, Zatvor u Rijeci, Zatvor
u Bjelovaru, Kaznionica u Lepoglavi, Zatvor u Puli, Kaznionica u Turopolju, s time ¢e se 1 2.
dio izobrazbe zbog iskazanog veceg interesa sluZzbenika takoder ponoviti u sijecnju 2021.
godine

Tablica 11. Prikaz broja polaznika/ca online izobrazbi koje su proveli sluZbenici Centra
za izobrazbu

R.BR. 1ZOBRAZBA BROJ NACIN
POLAZNIKA/CA PROVEDBE

1. Upoznavanje sluzbenika zatvorskog i 35 online
probacijskog sustava s koriStenjem jitsi
platforme

2. Profesionalni stres i strategije 33 online
samopomoci

3. Primjena pravnih akata u 7 online

svakodnevnom radu

4. Uvod u koristenje interaktivne ploce 9 online
5. Borba protiv diskriminacije 42 online
UKUPNO: 126
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PROVEDENE IZOBRAZBE UZ LOGISTICKU POTPORU CENTRA

Supervizije

Tijekom ozujka 2020. godine kao dio prakti¢ne nastave na Poslijediplomskom specijalistiCkom
studiju supervizije psihosocijalnog rada u Centru za izobrazbu odrzali su se supervizijski
susreti koje su vodili supervizori u edukaciji (polaznici studija), a sudionici na grupama bili su
sluzbenici kaznenih tijela, probacijskih ureda, ustrojstvenih jedinica za podrsku zrtvama i
svjedocima. Odrzano je ukupno 26 supervizijskih susreta, koje je provodilo 7 supervizora
ukljucujudi i sluzbenicu Centra za izobrazbu.

PROJEKT ,,Trening za primjenu participativnih metoda i pristupa u stru¢nom radu
probacijske sluzbe RH*

Dana 20. 1 21. veljace 2020. odrzan je prvi od Sest edukacijskih modula u Projektu ,,Trening za
primjenu participativnih metoda 1 pristupa u struénom radu probacijske sluzbe RH* usmjeren
osnazivanju i povecanju struénih kompetencija probacijskih sluzbenika u organizaciji
Ministarstva pravosuda i Ambidekster kluba, Savjetodavnog i edukativnog centra za djecu,
mlade i obitelj. Zaposlenici Sredi$njeg ureda te probacijskih ureda, tijekom edukacije upoznati
su s osnovnhom metodologijom sistemskog savjetodavnog rada. Prvi mogul se provodio u
prostorijama Centra za izobrazbu.

Ovim projektom je u 2020. godini bilo obuhvaéeno ukupno 20 polaznika.

Aktivnosti projekta ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jac¢anje kapaciteta zatvorskog i
probacijskog sustava te sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima*

Ministarstvo pravosuda i uprave provodi projekt ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz
jacanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podrSku Zrtvama i
svjedocima®, sufinanciranog sredstvima Europskog socijalnog fonda u okviru Operativnog
programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020.
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Op¢i cilj projekta je podizanje kvalitete rada sluzbenika zatvorskog i probacijskog sustava te
sustava za podrSku Zrtvama i svjedocima, a provoditi ¢e se na tri vazne razine: unaprjedenje
poslovnih procesa, jacanje profesionalnih kompetencija te osnazivanje sluzbenika i povecanje
njihove sigurnosti. Projekt je sa provedbom krenuo 26. srpnja 2019. godine te Ce trajati 24
mjeseca.

Edukacija za rukovodede sluzbenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju te sluZbenika
sustava za podrSku Zrtvama i svjedocima

Jedna od predvidenih aktivnosti ovoga projekta je provodenje edukacija za rukovodece
sluzbenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju te sluzbenika sustava za podrsku zrtvama i
svjedocima. Dvodnevna edukacija za rukovodece sluzbenike sustava za podrSku Zrtvama i
svjedocima u sklopu navedenog projekta odrzala se 24. i 25. rujna 2020. godine u prostorijama
Centra za izobrazbu, a provoditelj je bio Callidus — Ustanova za obrazovanje odraslih.
Obradeno je 5 tema vezanih uz unapredenje kompetencija i vjestina upravljanja sluzbenicima i
poslovnim procesima.

Iz sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima sudjelovalo je 7 sluzbenica iz Odjela za podrsku
zrtvama i svjedocima sa Zupanijskih sudova u Zagrebu, Sisku, Osijeku, Vukovaru, Rijeci,
Splitu 1 Zadru 1 2 sluZbenice iz Ministarstva pravosuda i uprave, Sluzbe za podrSku Zrtvama i
svjedocima.

Zavr$na edukacija za voditelje probacijskih ureda

Dana 7. listopada 2020. godine u prostorima Centra za izobrazbu odrzana je zavr$na edukacija
za voditelje probacijskih ureda. Edukacija je organizirana u okviru projekta ,,Unaprjedenje
kvalitete pravosuda kroz jaCanje kapaciteta zatvorskog i1 probacijskog sustava te sustava za
podrsku zrtvama i svjedocima“ koji se financira iz Europskog socijalnog fonda kroz Operativni
program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020.

Edukaciju je provela predavacica Visnja Perin 1z Ustanove za obrazovanje odraslih ,,Callidus*
kao nastavak edukacije za rukovodece sluzbenike probacijskog sustava odrzane 21. 1 22. rujna
2020. godine, s naglaskom na teme koje su izabrali sami sudionici, a koje se odnose na
delegiranje, konflikte u poslovnoj komunikaciji te stres i upravljanje stresom.
Sudionici su izrazili veliko zadovoljstvo kvalitetom edukacije, sadrzajima koji su na njoj
obradeni 1 prezentirani, predavaficom koja je odlicno vodila edukaciju, kao i kvalitetnim
materijalima koje su dobili, a koji im omogucéuju ponavljanje i vjeZbanje svega onoga §to su
prosli tijekom edukacije. Na kraju edukacije gospoda Visnja Perin je svim polaznicima urucila
potvrde o sudjelovanju na edukaciji.
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Edukacija za probacijske referente

Dana 29. i 30. rujna 2020. godine odrzana je izobrazba za probacijske referente u okviru
projektne aktivnosti® Unaprjedenje 1 ujednacavanje profesionalne prakse pojedinih kategorija
izvrsitelja unutar zatvorskog sustava i probacije. Na edukaciji su sudjelovali upravni referenti
iz svih 14 probacijskih ureda, a edukaciju su inicirali, osmislili i proveli referenti iz
probacijskog ureda Osijek 1 Varazdin uz pomo¢ i podrsku SrediSnjeg ureda Sektora za
probaciju.

Kroz interaktivna i zanimljiva predavanja te aktivno sudjelovanje u edukaciji, polaznici su
imali priliku razmijeniti znanja i iskustva vezana uz nacéin na koji poslove upravnog referenta
obavljaju njihove kolege u drugim uredima, te dogovoriti buduce jednoobrazno obavljanje istih.
Sudionici su iskazali veliko zadovoljstvo edukacijom te izrazili Zelju za ponovnim
organiziranjem edukacija koje ¢e im pomoc¢i u unapredenju i uskladivanju njihova rada.

Izobrazba o nacinu obavljanja poslova osiguranja pravosudnih tijela OPT

g v

Sluzba osiguranja pravosudnih tijela od 3. veljace do 13. ozujka 2020. u Centru za izobrazbu
provodila je ,,Osnovnu izobrazbu o nacinu obavljanja poslova osiguranja pravosudnih tijela® u
trajanju od 6 tjedana. Na navedenoj izobrazbi vjeZbenici za sluzbenike pravosudne policije
upoznaju se s poslovima osiguranja pravosudnih tijela. Program izobrazbe sastoji se od 7
nastavnih predmeta: Pravna skupina predmeta, Pravila sluzbe i provedbeni propisi,
Komunikacijske vjeStine u incidentnim situacijama, Policijsko naoruzanje 1 gadanje,
Samoobrana i primjena sredstava prisile, Prva pomo¢, Vatrogasni minimum i obavljanja
prakti¢ne nastave na pravosudnim tijelima. Izobrazbu je pohadalo 14 polaznika, a 9 polaznika
je Koristilo i smjestajne kapacitete Centra za izobrazbu.
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Tablica 12. Prikaz ukupnog broja polaznika izobrazbe OPT u 2020. godini

Izobrazba OPT =il =] e Lokacija
polaznika sati

Izobrazba o nadinu .
L . Centar za izobrazbu

obavljanja poslova 3. veljace — 13. -

. d . . 14 0 / Sportska dvorana /
osiguranja pravosudnih ozujka 2020. .

o streljana

tijela
UKUPNO: 6. tjedana 14 0

*Nastava nije u organizaciji Centra za izobrazbu

5. RAZVOJ | PROVEDBA NOVIH PROGRAMA
IZOBRAZBE

Prevencija zlouporabe medicinske terapije

Centar za izobrazbu je tijekom 2020. godine posvetio posebnu paznju izobrazbama koje se
odnose na prevenciju zlouporabe medicinske terapije. Navedeno je ucinjeno kroz sljedece
aktivnosti:

1) U Programu provodenja 35. temeljnog tecaja predvideno je predavanje na temu ,,Prva
pomo¢, podjela terapije osobama liSenim slobode, osnove =zaraznih bolesti i
psihopatologija“.

2) Uslijed uocenih potreba u kaznenim tijelima i upute SrediS$njeg ureda Uprave za
zatvorski sustav i probaciju, Centar za izobrazbu je, na temelju odrZzanog sastanka s
predavacima, nacelnikom Odjela osiguranja Zatvora u Zagrebu 1 predstavnicima Centra
za izobrazbu te dostavljenih prijedloga vezanih uz osmis$ljavanje i razvoj sastavnica
predavanja na navedenu temu, izradio prijedlog programa izobrazbe pod nazivom
“Prevencija zlouporabe medicinske terapije”.

PredloZena je provedba predavanja s ciljem prosirivanja znanja i jaCanja kompetencija
sluzbenika pravosudne policije, osnaZivanje i motiviranje sluzbenika za unapredenje
suradnje izmedu Odjela osiguranja i Odjela zdravstvene zastite zatvorenika. PredloZeno
je da se predavanje odrZi kroz dva nastavna sata, koje bi se tijekom 2020. godine
odrzavalo kontinuirano, jednom tjedno, dok ne budu obuhvaceni svi sluzbenici ciljne
skupine.

Predavanje bi obuhvatilo sljedeca podrucja:

= sigurnost lijekova (farmakodinamika, farmakokinetika, nuspojave, interakcije i
simptomi sustezanja, serijalizacija lijekova)
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» genericki lijekovi (lijekovi s tendera, zamjenska terapija, svi jednako ucinkoviti,
postupak nabave, pracenje i stroga kontrola roka trajanja, slaganje terapije — nitko nece
dobiti terapiju koja nije odgovarajuca)

» tajnost podataka / obrada podataka pacijenta (tajnost terapije, zaStita prava
pacijenata, tajnost zapisa i nacini koristenja podataka, sprecavanje zlouporabe osobnih
podataka)

= hitni postupci pri sumnji na zloporabu lijeka (sto kad nema medicinskog osoblja,
predoziranje — temeljna postupanja, pokretanje postupka radi pocinjenja lakSeg/tezeg
stegovnog prijestupa zatvorenika, testiranje zatvorenika na psihoaktivne tvari (PAT),
ostale mjere i postupci)

* razgraniCenje odgovornosti, smanjenje rizika pri postupcima propisivanja, ¢uvanja,
pakiranja, odlaganja i podjele terapije zatvorenicima, dinamicka sigurnost, terapija
zatvorenika ordinirana prema potrebi, inzulinska terapija, nadzor zatvorenika prilikom
uzimanja terapije, pregled usne Supljine)

= primjeri iz prakse — najéesce vrste, nacini i oblici zlouporabe terapije

» pitanja i razmjena iskustava

Prema prijedlogu Centra za izobrazbu ciljna skupina polaznika za predavanja bili bi sluzbenici
Odjela osiguranja i Odjela zdravstvene zastite zatvorenika. Okvirni broj polaznika po
predavanju bio bi 20 (4-5 kaznenih tijela imenuju po 4-5 sluzbenika, ovisno o veli¢ini i
moguénostima kaznenih tijela).

Na zalost, zbog epidemioloske situacije ova izobrazba jo§ ne provodi ali se planira njezino
provodenje na gore navedeni nacin tijekom 2021. godine ¢im bude moguce.

Izobrazbe za strukovne ucitelje

Temeljem iskazane potrebe kaznenih tijela i upute Sredi$njeg ureda Uprave za zatvorski sustav
1 probaciju, poc¢etkom 2020. godine intenzivno se radilo na izradi novog programa izobrazbe za
strukovne ucitelje odnosno za sluzbenike Odjela za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika ali i
za sve druge sluzbenike koji neposredno rade s radno angaziranim zatvorenicima. Postavljeni
cilj da se tijekom 2020. godine izradi program i plan edukacije po kojem ¢e se educirati §to
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vec¢i broj sluzbenika zaposlenih na spomenutim radnim mjestima u razli¢itim kaznenim
tijelima, na zalost nije u potpunosti ostvaren zbog pogorsanja epidemioloske situacije.

Nakon prvog sastanka radne skupine odrzanog u prosincu 2019 godine, na kojem se razgovaralo
0 potrebama zatvorskog sustava za ovom vrstom izobrazbe, temama koje je nuzno obuhvatiti
izobrazbom, ciljnoj grupi polaznika, frekvenciji provodenja izobrazbe, njezinoj strukturi te
svim drugim bitnim elementima novog programa izobrazbe, ¢lanovi radne grupe nastavili su
s intenzivnim radom te je drugi sastanak odrzan 24. sijecnja 2020. godine u Centru za izobrazbu.

L ||

*FOTO: radni sastanak

Treci sastanak radne skupine i1 predavaca za izradu novog programa izobrazbe za strukovne
ucCitelje odrzan je 26. veljate 2020. godine u Centru za izobrazbu.
Radnu skupinu i buduce predavace Cinili su predstavnici SrediSnjeg ureda i Odjela za rad i
strukovnu izobrazbu zatvorenika, Odjela tretmana i Odjela osiguranja Zatvora u Zagrebu,
Kaznionice u Glini, Kaznionice u Turopolju, Zatvora u Gospicu, Kaznionice u Lipovici -
Popovaci te predstavnice Centra za izobrazbu.

U ugodnoj radnoj atmosferi radilo se na izradi obrazovnih materijala, podjeli zaduZenja,
rokovima, definiranju polaznika izobrazbe, definiranju pocetka i tijeka provodenja izobrazbi,
sadrzaja izobrazbe te definiranju termina i lokacija provedbe.

*FOTO: radni sastanak
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Na temelju svih provedenih aktivnosti tijekom kojih je, izmedu ostaloga, izraden i obrazovni
materijal za polaznike izobrazbe, odnosno Priru¢nik za izobrazbu sluzbenika, Centar za
izobrazbu je u ozujku 2020. godine predlozio donosenje RjeSenja o izobrazbi sluzbenika
zatvorskog sustava koji neposredno rade s radno angaziranim zatvorenicima, pod nazivom
“Komunikacija sa zatvorenicima prilikom obavljanja radnih zadataka”.

PredloZeno je da se izobrazba odrzi kroz dvodnevnu radionicu u trajanju od 16 nastavnih sati,
Sest puta tijekom 2020. godine, te 1 nadalje kontinuirano dok se ne educira ciljana skupina
sluzbenika, odnosno svi strukovni ucitelji bez obzira u kojoj ustrojstvenoj jedinici kaznenog
tijela je ustrojeno radno mjesto.

Prvi dan izobrazbe bio bi namijenjen samo za navedene strukovne ucitelje, a drugi dan, uz
strukovne ucitelje, sudjelovali bi i1 ostali sluzbenici koji sudjeluju u radu tima tretmanske
skupine s ciljem stavljanja naglaska na vaznost timske suradnje svih odjela i razmjene
informacija o zatvoreniku.

Radi racionalizacije troskova i lakSe organizacije kaznenih tijela, provodenje se predlozilo
regionalno. Radionice su se planirale organizirati u Zagrebu u Centru za izobrazbu, u dvorani
pri sudu u Rijeci i Splitu (u suradnji s Pravosudnom akademijom), te prostorima Kaznionice u
Pozegi (Vila u Velikoj).

Prva radionica je planirana u travnju, druga u svibnju, a tre¢a u lipnju 2020. u Centru za
izobrazbu, ostale tri radionice su planirane u Kaznionici u Pozegi (Vilau Velikoj), pri sudovima
u Rijeci i Splitu (u suradnji s Pravosudnom akademijom) tijekom rujna, listopada i studenoga.
Osim organizacijskih pojedinosti, prijedlog Centra za izobrazbu odnosio se je i na prijedlog
predavaca te prijedlog Plana i programa izobrazbe. Na Zalost, do realizacije svega navedenoga
nije doslo zbog nepovoljne epidemioloske situacije izazvane koronom. No, ¢im epidemioloska
situacija bude povoljnija izobrazba ¢e se organizirati na navedeni nacin te ¢e se ciljana grupa
sluzbenika educirati kroz navedeni program izobrazbe tijekom 2021. godine.

6. EVALUACIJE PROGRAMA IZOBRAZBE

Centar za izobrazbu je tijekom 2020. godine nastavio s radom na poboljSanju metodologije
postupka evaluacije nakon provedenih izobrazbi. Svaka izobrazba se nakon provedbe evaluira
na nacin da polaznicima omoguc¢i anonimne upitnike u kojima se ocjenjuju odredena podrucja
ukljucujuéi vodenje izobrazbe (predavanja/radionice), korisnost i primjena odredenih tema u
svakodnevnom radu, materijale itd. Takoder se od polaznika traze sugestije i primjedba u svrhu
poboljSanja postojec¢ih izobrazbi. Nakon primjena upitnika, a na temelju dobivenih rezultata,
pisu se evaluacijska izvjesca. Tijekom 2020. godine, zbog ¢es¢ih provedbi online izobrazbi,
konstruiran je upitnik prilagoden online provedbama izobrazbi, za ispitivanje zadovoljstva
izobrazbom koji je takoder anoniman a dostavlja se polaznicima putem linka.

Sva evaluacijska izvjeS¢a Centra za izobrazbu su dostupna na web stranici Centra za izobrazbu:
https://mpu.gov.hr/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/centri/centar-za-
izobrazbu/izvjesca-0-radu/21596
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7. UKUPNI
GODINI

SIJECANJ 2020:

POKAZATELJI

0OZUJAK 2020:
) 16. | 23. | 30.
u 17.] 24. | 31.
S 18. | 25.
C 19. | 26.
20. | 27.
SVIBANJ 2020:
P 4. | 11. | 18.
u 5. | 12. |19.
S 6. | 13. | 20.
C 7. | 14. | 21.
1. | 8. |15. |22

VELJACA 2020:

TRAVANJ 2020:

— NASTAVNI

DANI U 2020.

P 6. |13.]20.|27.
U 7. [14.]21.]28.
s |1.]8. |15 |22 ]29.
C |29 |[16.|23.]30.
3.]10.]17.] 24,
LIPANJ 2020:
P 8. |15.]22. ] 29.
U 9. |16.]23.]30.
S 10. | 17. | 24.
C 11. | 18. | 25.
12. ] 19. | 26.
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SRPANJ 2020: KOLOVOZ 2020.

P 6. |13. ]20. |27. P |3.]10.]17.
U 7. |14. | 21. |28 U|4. |11 |18.
S [1.]8 [15 [22. |29 s |5.]12. | 19.
C |2 |9 |16.|23. |30. C |6.]13.20.
P |3 [10. [17. |24. |31. P|7.]14. ] 21.
RUJAN 2020: LISTOPAD 2020:

STUDENI 2020:
PROSINAC 2020.

28.

29.

30.

31.
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Legenda:
. Temeljni tecaj

. Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te unapredenje suradnje

. Osnove rada na ra¢unalu

B zris

. Obuka pravosudne policije — seminar obrane od noza

D Prava i specifi¢nosti rada s transpolnim, transodnim i rodno nenormativnim osobama

D Online izobrazbe sluzbenika CZI

[ ] Neradni dani

1z navedenoga proizlazi da je u 2020. godini kroz 7 razli¢itih izobrazbi ostvareno:

e ukupno 153 nastavnih dana u kojima se odvijala po jedna izobrazba
e 26 nastavna dana u kojima su se odvijale po dvije izobrazbe
e 3 nastavna dana u kojima su se odvijale po 3 izobrazbe

UKUPNO: 160

Tablica 13: Usporedba broja nastavnih i radnih dana po mjesecima u 2020. godini

Broj nastavnih  Broj radnih

2020. godina: dana dana
Sijecanj 31 21
Veljaca 22 20
Ozujak 22 22
Travanj 3 21
Svibanj 0 20
Lipanj 0 20
Srpanj 0 23
Kolovoz 6 20
Rujan 22 22
Listopad 23 22
Studeni 33 20
Prosinac 20 23
UKUPNO: 182 254
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Tablica 14: Prikaz ukupnog broja polaznika, broja nastavnih sati, nastavnih dana svih
izobrazbi i broja noéenja u CZI u 2020. godini

Koliko Ukupan Ukupan Ukupan Ostvaren broj

putaje  broj broj broj NOCENJA u
Izobrazba / te¢aj proveden/a polazni  nastavnih nastavnih  CZl u cilju
u 2020. ka/ca SATI DYAV\VAN provodenja
izobrazbe
Temeljni tecaj 2 20 390* 66* 16 osoba x 80
34.TT . no¢i = 1.280
35 TT 14 532 84
14 osoba x 117
noéi = 1638
Specifi¢nosti rada u
zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje 1 18 8 2 0
suradnje
Osnove rada na racunalu 6 38 48 6 0
Prava i specifi¢nosti rada s 2 32 8 1 0
transpolnim, transodnim i
rodno nenormativnim 4 1 0
osobama
Obuka pravosudne policije 2 30 16 2 4 osoba x 2 no¢i

— seminar obrane od noza
2 osobe x 1 no¢

= ukupno 10
ZPIS: Rad u zatvorskom i 2 87 80 10 17 osoba x 25 —
probacijskom noc¢i =425
informacijskom sustavu

Online izobrazbe sluzbenika
Cczi

-Upoznavanje sluzbenika

zatvorskog i probacijskog 4 35 4 4

sustava s koriStenjem jitsi
platforme

-Profesionalni stres i
strategije samopomoci

-Primjena pravnih akata u 1 7 8 2 0
svakodnevnom radu

-Uvod u koristenje
interaktivne ploce 1 9 1 1 0
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-Borba protiv diskriminacije 1 42 9 3 0

Izobrazba o nacinu 9 osoba x 19
obavljanja poslova no¢i =171
osiguranja pravosudnih 1 14 0 30
tijela*
Edukacija probacijskih 1 / 0 / 8 osoba x 8 noéi
voditelja* =64
Edukacija za rukovode¢i 2 / / / 3 osobe x 3 noci
kadar* =9
Ostala noc¢enja u CZI:
-studij supervizije / / / / 4 osobe x 10
no¢i = 40
-drZavni strucni ispit .
/ / / / 7 osoba x 7 noéi
=49
/ / / /
-preprate zatvorenika 90 noéenja
UKUPNO 28 379 724 34 3776

*nije u organizaciji Centra za izobrazbu stoge se nastavni sati/dani ne ubrajaju u statistiku

8. PREPRATE ZATVORENIKA

Tijekom 2020. godine Centar za izobrazbu je omogucio smjestaj sluzbenicima pravosudne
policije u cilju obavljanja sluzbene zadace preprate zatvorenika u 43 navrata. Time je ukupno
u Centru noc¢ilo 23 sluzbenika pravosudne policije koji u pravilu dolaze samo na jedno nocenje
po preprati. Stoga je tijekom 2020. godine ukupan broj ostvarenih nocenja u svrhu preprata
zatvorenika 90 nocenja.

Sluzbenici koji su dolazili s navedenom svrhom u Centar za izobrazbu su u 38 navrata bili
sluzbenici Zatvora u Splitu a u 5 navrata sluZbenici Zatvora u Dubrovniku.
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9. SASTANCI
Sastanci upravitelja kaznenih tijela

Tijekom 2020. godine odrzana su dva sastanka upravitelja. Prvi se odrzao 9. rujna u Kaznionici
u Lepoglavi s ministrom pravosuda i uprave dr.sc. Ivanom Malenicom koji je u srpnju preuzeo
duznost i pomoénicom ministra Janom Spero. Na radnom sastanku ministar je s upraviteljima
kaznenih tijela razgovarao o novom Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora, izazovima u borbi s
pandemijom koronavirusa, o0 stanju u zatvorskom sustavu, ulaganjima u sustav te 0 novoj
Uredbi 0 unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda 1 uprave.

*FOTO: sastanak upravitelja kaznenih tijela

Dana 28. listopada odrzana je videokonferencija na kojoj su svi upravitelji predstavili svoja
kaznena tijela 1 izazove s kojima se nose u radu novom drzavnom tajniku mr.sc. Josipu Salapicu.
Na videokonferenciji je uz drzavnog tajnika prisustovala i pomoénica ministra Jana Spero.
Naglasak je stavljen na razinu sigurnosti i stanje u kaznenim tijelima tijekom krize uzrokovane
pandemijom COVID-19.

37



Sastanci radnih skupina za izradu novih programa izobrazbe

Izobrazba za strukovne ucitelje

Drugi i tre¢i sastanak radne skupine i predavaca i1 predavacica za izradu novog programa
izobrazbe za strukovne ucitelje odrzani su 24. sijecnja 1 26. veljace 2020. godine u Centru za
izobrazbu, gdje je sudjelovalo 7 sluzbenika/ca. Izraden je prijedlog novog programa izobrazbe
koja je za sada odgodena radi mjera prevencije i sprjecavanja Sirenja bolesti uzrokovane novim
koronavirusom.

Osnove rada na racunalu
Sastanak radne skupine za izradu novog programa izobrazbe ,,Osnove rada na ra¢unalu® odrzan
6. ozujka 2020. godine, a 12. listopada 2020. godine odrZan je sastanak s predavadima.

10. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA

Suradnja sa pravobraniteljskim uredima

Tijekom 2020. godine nastavljena je suradnja sa sva Cetiri pravobraniteljska ureda u Republici
Hrvatskoj tijekom provedbe temeljnog te¢aja buduci da je ocijenjeno da se time znatno podiZe

razina ukupnih kompetencija za rad sluzbenika pravosudne policije u kaznenim tijelima.
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*FOTO: Predavanje predstavnika Ureda pucke pravobraniteljice, Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, Ureda pravobraniteljice za djecu i Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Suradnja s Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu

Dana 14. sije¢nja 2020. godine odrzan je stru¢no - edukativni posjet 27 studenata/ica i
nositeljice kolegija Hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu, polaznika/ca kolegija Forenzicka

psihologija.

Prvi dio posjeta je organiziran u Centru za izobrazbu gdje su studenti/ce imali priliku saznati
viSe o radu kao 1 specifi¢nostima rada sluzbenika/ca Centra za izobrazbu. Drugi dio posjeta je
organiziran u Zatvoru u Zagrebu gdje su studenti/ce dobili informacije o specifi¢nostima rada
u Zatvoru i Centru za dijagnostiku. Organiziran je i obilazak Zatvora u Zagrebu i Centra za
dijagnostiku.

Suradnja s Ustanovom za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba
s invaliditetom URIHOM

U suradnji s Udrugom za rehabilitaciju invalida i hendikepiranih osoba (URIHO) Centar za
izobrazbu sklopio je Ugovor o djelu s jednom muskom osobom, kao pruzateljem usluga za
obavljanje pomo¢no — tehnickih poslova ¢iS¢enja u Centru za izobrazbu. Suradnja s URIHO je
vrlo dobra 1 traje sada ve¢ vise od godinu i pol dana s tendencijom da i dalje ide u tom dobrom
smjeru.

Suradnja sa Sektorom za probaciju, rad za op¢e dobro

U sklopu suradnje sa Sektorom za probaciju, dvojica osudenika na rad za opée dobro izvrSavala
su poslove dezinfekcije, odrzavanja i ¢iS¢enja prostora Centra za izobrazbu, kako bi se povecala
higijena i epidemioloska sigurnost svih zaposlenika, predavaca i polaznika izobrazbi, a u skladu
s propisanim epidemioloSkim mjerama nadleZnih tijela Republike Hrvatske.

Osudenici su do kraja 2020. godine korektno i odgovorno izvrsili ukupno 370 sati rada za opce
dobro te se suradnja s istima nastavlja do izvrSenja ukupnog broja predvidenih sati rada. U vrlo
dobroj suradnji Centra za izobrazbu i Sektora za probaciju, s navedenom praksom namjerava
se nastaviti do daljnjega.
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11. MEDUNARODNA SURADNJA

Centar za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju Republike Hrvatske ostvaruje
suradnju s europskim zemljama i medunarodnim organizacijama i udruzenjima koja djeluju u
penoloskom podrucju.

UdruZenja centara za izobrazbu (EPTA) — ekspertne skupine SIG 11 SIG 3

U sklopu Projekta organizacije Udruzenja centara za izobrazbu sluzbenika zatvorskih sustava
(EPTA), a u suradnji s Nizozemskim Helsinskim odborom, objavljen je poziv za nominaciju
struénjaka za tri podru¢ja. Trazeno je 15 eksperata iz Europe za rad na temama
menadzment/rukovode¢i kadar (SIG1), dinamicka sigurnost (SIG2), rad sa izazovnim
zatvorenicima (SIG3). Iz Centra za izobrazbu su odabrane dvije sluzbenice i to za ekspertnu
skupinu iz prvog podrucja (mendadzment/ rukovodeci kadar) je izabrana upraviteljica Centra
za izobrazbu, a za ekspertnu skupinu iz tre¢eg podrucja (rad sa izazovnim zatvorenicima) je
izabrana voditeljica Odjela za medunarodnu suradnju Centra za izobrazbu.

U sklopu Projekta, u razdoblju od listopada 2019. do svibnja 2021. godine, od ekspertnih
skupina ocekuje se izrada minimalnih standarda na zadanu temu, izrada priru¢nika, materijala
1 prakti¢nih smjernica u cilju izobrazbe sluzbenika razli¢itih zatvorskih sustava. Svi navedeni
materijali bit ¢e prevedeni na vise europskih jezika te objavljeni na mreznim stranicama EPTA.

Sastanak ekspertne skupine (SIG1) za podru¢je menadzmenta i rukovodenja (po jedan/na
predstavnik/ca iz Irske, Svicarske, Svedske, Bugarske i Hrvatske) odrzan je 19. — 21. veljage
2020. godine u Den Haagu. Sljede¢i sastanak na istoj lokaciji planiran za rujan 2020. godine na
zalost nije odrzan zbog krize uzrokovane COVID-19. Umjesto sastanka u Den Haagu odrzan
je niz online sastanaka na kojima su ¢lanovi radne skupine raspravljali i izradivali dokumente.

Sastanak  ekspertne  skupine
(SIG3) =za podrucje rada s
izazovnim  zatvorenicima  (po
dvoje predstavnika iz Irske, jedan
iz Francuske 1 Hrvatske) odrzan je
5.1 6. ozujka 2020. godine u Den
Haagu. Sljede¢i sastanak je na
istoj lokaciji je planiran za
listopad 2020. godine medutim
zbog situacije uzrokovane
COVID-19 odrzano je niz online
sastanaka na kojima su c¢lanovi
radne skupine nastavili s izradom
planiranih dokumentara.
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13. godiSnja Konferencija UdruzZenja centara za izobrazbu sluzbenika
zatvorskih sustava — EPTA

European Penitentiary
Training Academies

EPTA Annual Online

Conference

Tackling gaps in cross-border cooperation for
enitentiary Training Academies

www.epta.info

Centar je aktivni ¢lan Udruzenja centara za izobrazbu sluzbenika zatvorskih sustava — EPTA
(The European Penitentiary Training Network) od njegovog osnutka 2010. godine, te
predstavnici hrvatskog zatvorskog sustava redovno sudjeluju i doprinose godiSnjim

konferencijama i cjelokupnom radu UdruZenja.

13. godisnja Konferencija Udruzenja centara za izobrazbu sluzbenika zatvorskih sustava —
EPTA ove godine odrzana je u Bratislavi. Slovacka je EPTA udruzenju pristupila na
proslogodi$njoj EPTA Konferenciji u Rumunjskoj. Konferencija je odrzana u planiranom
terminu 28. i 29.rujna 2020. ali je zbog nepovoljne epidemioloske situacije uzrokovane
COVID-19 virusom odrzana putem online platforme.

Tijekom online Konferencije naglasak je stavljen na razmjenu iskustava u radu predstavnika
zatvorskih sustava tijekom pandemije COVID-19. Predstavljene su i teme o inovativnim
metodama 1 pristupima u osposobljavanju zatvorskih sluzbenika na daljinu. Takoder,
predstavljeni su i rezultati triju ekspertnih skupina SIG 1 - menadZment/rukovodeci kadar, SIG
2 - dinamicka sigurnost i SIG 3 - rad sa izazovnim zatvorenicima. Na Konferenciji su
sudjelovale dvije sluzbenice Centra za izobrazbu.

PROJEKTI EUROPSKE UNIJE — Europski strukturni fondovi (ESF)

Vezano za provedbu ESF projekta ,,Usluga vanjskog stru¢njaka za projekt zatvorskog sustava
1 probacije i sustava za pomo¢ i podrsku svjedocima® (grupa 4, Webinar, E-learning) dana 8.
listopada 2020. godine u prostorijama Ministarstva pravosuda i uprave odrzan je sastanak na
kojem su sudionici iz tri razliita sustava Ministarstva pravosuda (Sektora probacije, Sluzbe za
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podrsku zrtvama i svjedocima te nasSeg Centra za izobrazbu) ponudili vec¢i broj oglednih tema
koje se mogu on line obraditi na radionicama i treninzima u sklopu provedbe projekta.

Dana 25. studenog 1 9. prosinca 2020. godine odrzana su dva onlina sastanka putem Google
meet internet platforme na kojima je bilo najvise rije¢i o tehnikama i vjeStinama koristenja
razli¢itih internet platformi (Jitsi, Zoom, Google meet, Survey Monkey i dr.) Radionice i
treninzi trebali bi biti zavrSeni po projektu do rujna 2021. godine, a iz Centra za izobrazbu
ukljucena su 4 sluzbenika koji ¢e na taj nacin ste¢i odgovaraju¢e kompetencije za kreiranje
razli¢itih sadrzaja i materijala za koriStenje razli¢itih internet platformi i komunikaciju putem
video-konferencije (linka).

Cilj je ovog projekta usavrsiti digitalne kompetencije, odnosno postati napredni korisnik
sustava za e-ucenje kako bi se time minimizirale sve poteSkoée provodenja nastave, odnosno
ucenja na daljinu. Poznavanje razli¢itih internetskih platformi danas je jako vazno u smislu
pracenja te uspjeSne primjene najnovijih tehnologija koje putem video-konferencije
svakodnevno unapreduju nasu medusobnu komunikaciju i dijeljenje vaznih informacija.

12. 1ZOBRAZBE SLUZBENIKA CENTRA ZA IZOBRAZBU

Programi izobrazbe DrZzavne $kole za javnu upravu

Tijekom 2020. godine sluzbenici/ce Centra za izobrazbu su pohadali/e radionice Drzavne Skole
za javnu upravu. Teme koje su sluSali/e su Emocionalna inteligencija, Virtualne vjeStine za
trenere, a pomocnik upraviteljice je nastavio sudjelovati u programu ,,Program rukovodecih
drzavnih sluZbenika®

Program za rukovodece drzavne sluzbenike (PRDS)

Program za rukovodece drzavne sluzbenike koji se od listopada 2019. godine provodi u
DrZavnoj Skoli za javnu upravu, a koji pohada pomoc¢nik upraviteljice Centra za izobrazbu
takoder je imao obustavu 1 prekid svih aktivnosti zbog potresom dosta oStecenog objekta u
kojem Drzavna Skola djeluje u centru Zagreba, a isto tako 1 zbog opasnosti od Sirenja zaraze
virusom Covid-19 kod provodenja nastave uzivo. Tijekom ljeta obavljeni su svi potrebni
popravci na objektu i poduzete sve druge potrebne pripremne radnje za online nastavu na
daljinu (kupljena ZOOM licenca, nove video kamere s fokusom na kvalitetu rada predavaca),
a kako bi se nastavile sve prije planirane izobrazbe i radionice.

Privremenim smirivanjem stanja i sa naknadnim potresima i koronavirusom pred samu jesen
preostale tri radionice ipak su odrzane uZivo te je 17 polaznika uspjeSno na kraju odslusalo svih
Programom planiranih 19 modula (2 semestra) za rukovodeée drzavne sluzbenike koji ¢e im
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zasigurno biti od velike koristi u radu i zivotu. Svim polaznicima preostaje jo§ samo izrada i
obrana zavr$nog rada u veljaci 2021. godine.

Obuka za izmiritelje, Hrvatska udruga za mirenje

Tijekom prosinca 2020. godine sluzbenica Centra za izobrazbu pohadala je obuku za
izmiritelje u organizaciji Hrvatske udruge za mirenje.

Prava i specificnosti rada s transspolnim, transrodnim i rodno
nenormatvnim osobama

Dana 9. prosinca 2020. godine dvije sluzbenice Centra za izobrazbu sudjelovale su u online
izobrazbi ,,Prava i specificnosti rada s transspolnim, transrodnim i rodno nenormatvnim
osobama“ u organizaciji Centra za izobrazbu.

Osnove rada na racunalu

Tijekom 2020. godine dvije sluzbenice Centra za izobrazbu su sudjelovale na izobrazbi Osnove
rada na racunalu.

Sekcija za penolosku psihologiju

Sluzbenici/e Centra za izobrazbu redovito sudjeluju na sastancima Sekcije za penolosku
psihologiju. Sluzbenica Centra je od 2020. godine ponovno izabrana kao ¢lanica Celnistva
Sekcije.

Poslijediplomski specijalisticki studij ,,Sigurnosna politika Republike
Hrvatske*

Sluzbenik Centra za izobrazbu je tijekom 2020 godine upisao prvi semestar na
Poslijediplomskom specijalistickom studiju ,,Sigurnosna politika Republike Hrvatske* na
Fakultetu politi€kih znanosti u Zagrebu.

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij supervizije psihosocijalnog rada

Sluzbenica Centra za izobrazbu i dalje pohada redovni program poslijediplomskog
specijalistiCkog studija iz supervizije psihosocijalnog rada na Pravnom fakultetu, Studijski
centar socijalnog rada, na teret proratuna ESF projekta ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz
jacanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podrSku Zrtvama i
svjedocima®.
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13. TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Od 2020. godine dvije sluzbenice Centra za izobrazbu su stalne ¢lanice Tima za psiholoske
krizne intervencije u kaznenim tijelima i probacijskim uredima. Tijekom godine sudjelovale su
aktivno u preventivnim aktivnostima i aktivnom provodenju kriznih intervencija.

14. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O UTJECAJU
NAGRADPIVANJA NA MOTIVACIJU U RADU
SLUZBENIKA/CA

U suradnji s tri probacijske sluzbenice (Probacijski ured Zagreb II), sluzbenica Centra za
izobrazbu je provela istrazivanje o utjecaju nagradivanja na motivaciju u radu sluzbenika /
sluzbenica Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju. U prvoj fazi istraZivanja se kroz fokus grupe
istrazivalo koje nagrade motiviraju sluzbenike u radu, S§to ih motivira na obavljanje
svakodnevnog posla i ostajanje na radnom mjestu unutar zatvorskog i probacijskog sustava, a
fokus grupe su provedene u 4 kaznena tijela ( Zatvor u Zagrebu, Kaznionica u Lepoglavi,
Kaznionica u Turopolju i Odgojni zavod u Turopolju) i u dva probacijska ureda (Probacijski
ured Zagreb | i Probacijski ured Zagreb I1). Na temelju prikupljenih podataka je konstruiran
upitnik koji je primijenjen online (osim za kaznena tijela koja su trazila printanu verziju pa se
primijenio uz postivanje anonimnosti sluzbenika) i poslan je na sva kaznena tijela i probacijske
urede, a dobiveni rezultati ¢e se prezentirati tijekom 2021. godine, s obzirom na aktualnost
drugih tema koje su tijekom 2020. godine bile prioritet (potres, pandemija).

15. OSIGURANJE MATERIJALNIH UVJETA RADA

Gradevinski radovi u zgradi Centra

Projekt IPA-2012 sluzbeno je okoncan kada je zaprimljena i potvrda o prihvatu izvedenih
radova 07. veljace 2018. godine.

Prosle godine u ozujku u Centru su zapoceli novi radovi - druga faza radova (otvorena
gradevinska knjiga) — uskladivanje sa protupozarnim propisima. Do danas je u sklopu tih radova
obavljena prilagodba protupozarnih izlaza - ugradnja dodatnih tzv. panik-letvi, postavljanje
novog zavr$nog sloja podova u hodnicima na tri etaze, bojanje podova u prizemlju (krace i duze
krilo), oblaganje elektro-instalacija i elektro-ormara protupoZarnim gips plotama kao i
uklanjanje starog i postavljanje novog krova na zgradi Centra.
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Planirani radovi nisu obavljeni u roku, a ostatak planiranih neodradenih gradevinskih radova,
sukladno zahtjevima protupozarstva, §to zbog Sirenja zaraze koronavirusom, §to zbog novog
velikog i1 razornog potresa koji je neocekivano zadesio Sisacko-moslavacku zupaniju nije
odraden do kraja godine kako je bilo planirano.

Od posljedica potresa Centar za izobrazbu je takoder pretrpio manje materijalne Stete koje ¢e
takoder biti potrebno sanirati pod pretpostavkom da naknadni potresi i podrhtavanje tla nece
povecati nastale pukotine na zidovima i podovima i time prouzroCit Vecu Stetu na
novouredenom objektu.

Nakon dovrSenih radova na krovistu Centra za izobrazbu nastavljeni su dakle svi ostali
gradevinski radovi na uskladivanju s protupozarnom zastitom u cilju obavljanja tehnickog
pregleda i ishodenja uporabne dozvole i ti radovi Su jos uvijek u tijeku.

Uz ranije klima uredajima opremljenu Konferencijsku dvoranu istima su opremljena jos dva
ureda i kuhinja te informatic¢ka radionica (ugradeno je ukupno 6 klima uredaja). U planu je u
budué¢em razdoblju klimatizirati sve urede sluZzbenika Centra za izobrazbu.

Uredi i smjeStajni kapaciteti su takoder opremani potrebnim sitnim inventarom te je
oplemenjena unutra$njost i okoli§ objekta. Za potrebe ¢iS¢enja objekta nabavljena su tri
profesionalna usisivaca.

Izradena je nova zastava Centra za izobrazbu kao i1 nabavljen stalak za zastave na kojem ¢e se
za vrijeme odrzavanja vecCih sveCanosti postaviti sveCane zastave Centra za izobrazbu,
pravosudne policije i zastava Republike Hrvatske.

U cilju podizanja kvalitete provedbe izobrazbi u Centru za izobrazbu tijekom ovog vremena
pokazali su se kao vrlo korisni ranije nabavljeni podni stalak za projektor za prostorije koje
nemaju ugradene stropne projektore kao i za izobrazbe izvan objekta Centra, a za koriStenje
interaktivnih ploca odli¢na se pokazala investicija Centra u dva ,,prezentera® za predavace ¢ime
se omogucava jo$ jednostavnije i bolje provodenje izobrazbi.

Sklapanje ugovora o odrzavanju

Centar za izobrazbu ima sklopljene ugovore o odrzavanju s tvrtkama: T-com d.d., (telefonija),
Held d.o.o., (odrZavanje telefonske centrale), PMB - Tehnicka zaStita d.o.o. (odrzavanje
vatrodojavnog sustava), ,,KOPI- AS“ (najam i odrzavanje aparata za fotokopiranje), Narodne
novine d.d. (uredski namjestaj i sredstva za ¢iS€enje), Mati¢ d.o.o (aparati za vodu), Sanatio
d.o.o (provodenje mjera dezinfekcije, deratizacije 1 desinsekcije).

Centar za izobrazbu sklopio je u sije¢nju 2020. godine Ugovor o odrzavanju s novom tvrtkom
,»ABC zastita® d.o.0. vezano za servisiranje protupozarnih aparata u Centru za izobrazbu. Po
obavljanju tehni¢kog pregleda i po dobivanju uporabne dozvole i pustanjem lifta u pogon,
Centar za izobrazbu ¢e, prema projektnoj obvezi, sklopiti Ugovor o odrzavanju lifta, kao 1
Ugovor vezan za odrZavanje i kontrolu ispravnosti i funkcionalnosti lifta.
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Od lipnja 2019. godine, nakon provedenog javnog natjecaja za zakup dijela poslovnog prostora
i za to dobivene suglasnosti Sredi$njeg ureda Uprave za zatvorski sustav i probaciju, Centar
za izobrazbu sklopio je s tvrtkom ,,Valentivi Vending Machine* d.o.0. Ugovor o odrzavanju i
servisiranju samoposluznog kombiniranog aparata za tople napitke, te slatke i slane proizvode
koji mogu koristiti svi sluzbenici i posjetitelji Centra te polaznici razli¢itih izobrazbi.

Dana 1. listopada 2020. godine Centar za izobrazbu sklopio je Ugovor o provodenju
dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije na godiSnjoj razini s ovlastenom tvrtkom ,,Sanatio*
d.o.o.

Sukladno zahtjevima protupozarstva, tijekom 2020. godine u Centru za izobrazbu u sklopu II
faze gradevinskih radova koju provodi tvrtka IG - Konzalting iz Osijeka, obnovljeni su i obojani
podovi hodnika u prizemlju Centra, postavljena je nova protupozarna stijena na treCem katu
Centra, postavljena su dvoja protupozarna vrata te zamijenjena dva velika protupozarna
prozora, sve u osnovnu svrhu dobivanja uporabne dozvole. Osim toga, na temelju novog
Ugovora s Ministarstvom ista tvrtka izvela je na prvom katu Centra prema novom projektu
gotovo sve potrebne radove vezano za obnovu pet prostorija. S tim u vezi, preostalo je joS
ugraditi sva sobna i ulazna vrata buduéih soba i obaviti nakon toga manje finalne gradevinske
radove za useljenje u cilju poveéanja broja smjeStajnih kapaciteta. U tijeku je nabava
namjestaja, a u planu je u novouredenim sobama (apartmanima) imati 3 kuhinje i jedan veSeraj
s perilicom rublja i suda Sto ¢e biti od velike koristi za sve korisnike.

Novi dio Centra za izobrazbu u krugu Kaznionice u PoZegi

Od ozujka do lipnja 2020. godine Centar za izobrazbu dobio je na raspolaganje dio smjestajnih
kapaciteta u zgradi koja je do tada bila u vlasniStvu ivibh.

konfekcije ,,Orljava®. Pogoni 1 zgrade ,,Orljave* nalazili
su se unutar zidova Kaznionice u Pozegi §to nije bilo

najbolje rjeSenje za zaposlenike, te je zgrada prodana i
prepustena Upravi za zatvorski sustav i probaciju na
koriStenje.

Jedan dio zgrade prenamijenjen je za sluzbenike
probacijskog ureda Pozega a gornje etaze preuredene su
u smjestajne kapacitete za sluzbenike zatvorskog i
pobacijskog sustava koji dolaze u Pozegu na izobrazbe i
sastanke.
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16. MJERE | AKTIVNOSTI U CENTRU ZA 1ZOBRAZBU
USMJERENE PREVENCIJI SIRENJA KORONA VIRUSA

Od pocetka veljace 2020. godine u Ministarstvu pravosuda, Upravi za zatvorski sustav i
probaciju redovito se prate epidemioloski pokazatelji o riziku od bolesti uzrokovane novim
koronavirusom (COVID-19) te se poduzimaju mjere i aktivnosti prema preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Nacionalnog stozera civilne zasStite, u svrhu zastite
zdravlja svih osoba liSenih slobode i sluzbenika te pravovremenog otkrivanja eventualnog
nastanka bolesti i sprjeCavanja njezinog daljnjeg Sirenja.

Sukladno navedenom, odmah je zapoceto s pojaanim pracenjem zdravstvenog stanja svih
sluzbenika te su poduzete mjere opreza koje ukljuuju pojacanu higijenu osoba, prostorija i
prostora, dodatno opskrbljivanje zastitnom opremom te donosenje internih uputa o postupanju
U slucajevima sumnje na zarazu Kkoronavirusom.

Porast zarazenih u Republici Hrvatskoj i svijetu od coronavirusa (Covid-19, SARS-2), dovodi
13. ozujka 2020. do sluzbene obustave nastave i provedbe 34. temeljnog tecaja u Centru za
izobrazbu i Zatvoru u Zagrebu, a svi polaznici temeljnog tecaja uslijed takvog razvoja dogadaja
te prevencije zaraze i zastite njihovog zdravlja, vraceni su svojim ku¢ama jer, bez rizika Sirenja
opasnosti od zaraze opasnim Koronavirusom prije svega medu samim polaznicima i
predavacima, provedba nastave uzivo vise nije bila moguca.

Vazno je napomenuti da se nazalost, uz korona virus koji se §irio, dana 22. ozujka 2020. godine
dogodio u Zagrebu i razoran potres s velikim materijalnim Stetama. Centar nije pretrpio vecu
Stetu.

S danom 11. svibnja 2020. godine i s boljom epidemioloskom situacijom prestaje vaziti Odluka
Vlade Republike Hrvatske o stavljanju izvan snage Odluke o organizaciji rada tijela drzavne
uprave za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 , te
Centar stoga odmah podnosi prijedlog za nastavak 34. temeljnog teCaja. Ubrzo je s
ministarstvom usuglasen termin 25. svibnja 2020. godine kao termin pocetka nastavka 34.
temeljnog tecaja za ukupno 19 polaznika (5 sluzbenika i 14 vjezbenika).

U razdoblju od 25. ozujka do 8. svibnja 2020. godine svi sluZbenici Centra za izobrazbu prvi
su puta po Uputi iz ministarstva imali priliku raditi u 2 tima, on line i od kuce, ¢ime su, uz
obvezno nosSenje zastitnih maski te redovnu dezinfekciju ruku i prostora, maksimalno
prevenirali prijenos zaraze koronavirusom prvenstveno medu sobom, a takoder i odnosu prema
drugim osobama (polaznicima, predavacima, posjetiteljima Centra).

Dana 5. lipnja 2020. godine u prisustvu minimalnog broja uzvanika na otvorenom prostoru,
polaganjem svecane prisege 19 polaznika zavrSio je temeljni tecaj za sluZzbenike pravosudne
policije.

Vezano uz promjene koje su se dogodile u Centru za izobrazbu tijekom 2020. godine, osim

organizacijskih promjena uzrokovanih korona virusom i nakon potresa koji se dogodio u
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Zagrebu u ozujku, nazalost 28. prosinca 2020. godine dogodio se jo$ jedan veci potres u
Sisacko- moslavackoj zupaniji s velikim razornim posljedicama.

Posljedi¢no, Centar za izobrazbu je od tada na raspolaganju za sluZbenike koji su u potresu
pretrpili velike materijalne gubitke u Glini, Petrinji i Sisku te otvorio svoja vrata za privremeni
smjestaj i rad sluzbenika.

Redovno se i1 dalje prate i poStuju sve Preporuke za prevenciju prenoSenja i suzbijanje
epidemije novim koronavirusom (SARS-CoV-2) bolesti (COVID-19). U skladu s
navedenim preporukama Centar za izobrazbu izobrazbe provodi u malim grupama u fizickom
obliku uz strogo postivanje svih epidemioloskih mjera, a dio izobrazbi koje je moguce provesti
u online obliku provode se preko Jitsi platforme.

17. ISPLATE NAKNADA U 2020. GODINI

Tablica 15: Isplate naknada u 2020. godini

ISPLATA NOVCANE NAKNADE NOVCANI IZNOS
STANJE NA DAN 31.12.2020. (NETO) TIJEKOM 2020.

Ispitnim povjerenstvima za polaganje 4.437.50

ispita na temeljnom tecaju ’

Ispitnoj komisiji za polaganje ispita 35.856.00

za zvanje ’

Neposrednim provoditeljima 31.450,00

Tablica 16: Isplate naknada neposrednim provoditeljima prema vrsti izobrazbe u 2020.
godini

NETO IZNOS ZA

NAZIV IZOBRAZBE PRIPREMU
PREDAVANJA

Prava i specifi¢nosti rada s transspolnim,

g g 900,00
transrodnim i rodno nenormativnim osobama
Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom

. . 300,00

sustavu te unapredenje suradnje
34. temeljni teCaj 14.800,00
35. temeljni tecaj 15.450,00
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18. PRIVITCI

1. Evaluacijsko izvjesce 35. temeljnog teCaja za sluzbenike odjela osiguranja u kaznionicama
I zatvorima Uprave za zatvorski sustav i probaciju

2. Evaluacijsko izvjesce polaznika 35. temeljnog teCaja

3. Evaluacijsko izvjes¢e zadovoljstva i samoprocjene predavaca 35. temeljnog tecaja

4. Evaluacijsko izvje$c¢e izobrazbe ,,Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu
te unaprjedenje suradnje* za novozaposlene sluzbenike

5. Evaluacijsko izvjesée izobrazbe ,,Prava i specificnosti rada s transspolnim, transrodnim i

rodno nenormativnim osobama“

Evaluacijsko izvjesce izobrazbe ,,Osnove rada na racunalu‘

Evaluacijsko izvjesce izobrazbe ,,Profesionalni stres i strategije samopomo¢i‘

Evaluacijsko izvjeS¢e izobrazbe ,,Uvod u koriStenje interaktivne ploce*

Evaluacijsko izvjes¢e izobrazbe ,,Borba protiv diskriminacije*

© N

10 Evaluacijsko izvjesc¢e izobrazbe ,,Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu*
11. Evaluacijsko izvjesée izobrazbi provedenih putem interneta tijekom 2020. godine.

Sva evaluacijska izvjeS¢a Centra za izobrazbu su dostupna na web stranici Centra za izobrazbu:
https://mpu.gov.hr/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/centri/centar-za-
izobrazbu/izvjesca-o-radu/21596
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